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на 44%  
больше заявителей  
обратилось в Центр

2024 2025

7 694
11 044 

 

2024 2025

2 741
4 785
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6,04млн рублей
общая сумма по удовлетворенным 
досудебным претензиям  
(удовлетворены 92 претензии)

59 исковых 
заявлений

требования удовлетворены

0,8млн рублей
общая сумма компенсаций 
морального вреда, взысканных 
судами в пользу заявителей

6,24 млн рублей
сумма исковых требований, 
удовлетворенных в судебном 
порядке

47 судебных 
приказов  
о взыскании

с граждан задолженности  
по неправомерным договорам 
займа отменено

100% исков
удовлетворено судами
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Ленинский районный суд  
г. Костромы в марте 2025 года признал 
договор займа недействительным 
и взыскал в пользу заявительницы 
компенсацию морального вреда.

В середине августа 2025 года  
заявительнице вернули все  
похищенные деньги и подтвердили 
отсутствие долга.
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В апреле 2025 года суд удовлетворил 
эти требования и обязал МФО внести 
соответствующие изменения в кредит-
ную историю и взыскал с них  
в пользу пострадавшего компенсацию 
морального вреда 35 тыс. рублей.
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В октябре 2025 года в Центр 
поступила информация о том, что 
банк принял решение возместить 
пострадавшей не только все суммы 
по проведенным операциям, но и 
комиссии в размере 9 990 рублей.
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В октябре 2025 года поступил ответ 
финансового уполномоченного, 
согласившегося с позицией Центра, –  
права пострадавшего восстановлены, 
банк в полном объеме вернул  
заявителю похищенную сумму.

Финуполномоченный согласился  
с этими доводами, и в августе 2025 
года похищенные средства банк 
вернул на счет потерпевшего.
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Артемовский городской суд  
Приморского края в декабре 2025 года 
вынес решение о взыскании  
с дроппера суммы  
неосновательного обогащения.

Тверской районный суд г. Москвы  
22 сентября 2025 года удовлетворил 
исковые требования. В пользу заявителя 
с оператора связи взыскана компенса-
ция морального вреда. После вступле-
ния в силу решения по указанному делу 
в адрес банка будет направлена претен-
зия о признании ничтожным договора 
об открытии счета.
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Суд полностью удовлетворил иск,  
а с банка в пользу потерпевшего 
взыскали 100 тыс. рублей  
за причиненный моральный вред.

Останкинский районный суд Москвы 
в июле 2025 года удовлетворил иск, 
признал один из договоров недей-
ствительным и обязал МФО выпла-
тить потерпевшей 100 тыс. рублей  
в качестве компенсации морального 
вреда. 

Юристы Центра продолжают оспари-
вать второй заем в Нижегородском 
районном суде.
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Юристы Центра направили требование 
владельцу соцсети о прекращении 
распространения данных, и публика-
ция была удалена.

Сотрудники Центра составили жалобу 
в Роскомнадзор с просьбой устранить 
нарушения, после чего данные заявите-
ля были удалены.
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В июне 2025 года Октябрьский 
районный суд Новосибирска удов-
летворил иск и взыскал с бывшего 
работодателя заявителя 20 тыс. 
рублей в качестве компенсации 
морального вреда.

Юристы Центра направили претен-
зию с требованиями признать 
расторжение договора незаконным, 
восстановить номер и возобновить 
оказание услуг, провести внутреннюю 
проверку. Оператор удовлетворил ее 
в полном объеме.
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В 2025 году Центр заключил 15 новых соглашений  
о сотрудничестве:

6 соглашений  
с многофункциональными 
центрами (МФЦ) 4 соглашения с региональными 

уполномоченными  
по правам человека

5 соглашений с общественными и образовательными организациями, 
среди которых федеральный партийный проект «Цифровая Россия»,  
Альянс по защите детей в цифровой среде, Фонд «За права заем-
щиков», Костромской областной институт развития образования  
и ГУП «АТС Смольного».

Основная цель совместной работы – повысить цифрую грамотность 
граждан и информировать их о способах защиты своих прав.

Эксперты Центра ведут активную просветительскую работу.  
В 2025 году они выступили на 84 мероприятиях различного уровня.

Фото: Росконгресс

Директор Центра Людмила Куровская 
выступила с докладом «Практика Центра  
по использованию современных технологий 
при оказании правовой помощи» в Совете 
Федерации на круглом столе, посвященном 
инновационным формам бесплатной юриди-
ческой помощи.
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Начальник отдела правового обеспечения и судебной практики  
Николай Веселихин выступил с докладом «Цифровая грамотность – 
основа информационной безопасности» на научно-практической  
конференции Российской академии образования.

Начальник отдела мониторинга и анализа Елена Малык рассказала  
о практике защиты прав жертв мошенников на Национальной конферен-
ции по микрофинансированию (НАУМИР).

Заместитель начальника отдела правового обеспечения и судебной практики 
Яков Петросян в ходе панельной дискуссии Международного Комитета 
Красного Креста на Международном технологическом конгрессе о гумани-
тарных последствиях кибермошенничества рассказал о деятельности Центра 
по оказанию помощи гражданам, ставшим жертвами цифровых мошенников.

Заместитель начальника отдела мониторинга и анализа Василий Леонов 
провел онлайн-обучение для сотрудников МФЦ Хакасии на тему «Как не 
попасться на удочку мошенников, маскирующихся под работодателей».

Ведущий специалист мониторинга и анализа Алина Третьякова выступила  
с докладом об особенностях защиты прав пострадавших от цифрового 
мошенничества на вебинаре «Союза женщин России».

Ведущий специалист отдела мониторинга и анализа Михаил Бакун  
на вебинаре, организованном Федеральным партийным проектом  
«Цифровая Россия», выступил перед школьниками Рязанской области  
с докладом на тему «Безопасность личных данных в цифровом пространстве».

Старшие специалисты отделов Центра Данил Растворцев и Герман 
Филатов приняли участие в вебинаре для школьников шестых-девятых 
классов, организованном Уполномоченным по правам ребенка  
в Пермском крае, с докладом на тему «Безопасность в цифровом 
пространстве. Как не стать жертвой в цифровой среде».

Ведущий специалист отдела мониторинга и анализа Леонид Норман и ведущий 
аналитик ФГУП «ГРЧЦ», психолог  Наталья Харитонова на вебинаре для студентов 
Ярославского педагогического университета им. К.Д. Ушинского, организованном 
Уполномоченным по правам человека в Ярославской области, выступили с докла-
дом на тему «Кибермошенничество – как не попасться на уловки злоумышленников». 
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Центр сотрудничает с 38 уполномоченными  
по правам ребенка в регионах России.  
В 2025 году эксперты Центра приняли участие  
в 15 мероприятиях, посвященных безопасности 
в интернете, организованных УПР  
для детей и родителей.

Сотрудничество  
с уполномоченными  
по правам ребенка

Центр уделяет особое внимание разработке просветительских материалов, 
направленных на повышение цифровой грамотности молодого поколения.

В 2025 году в партнерстве с Альянсом по защите детей в цифровой 
среде Центр подготовил ряд материалов для ресурса «Цифратека», 
например, статью «Удаление личных данных из интернета», дающую 
родителям и педагогам практические инструменты для защиты 
детей от распространения порочащей информации в Сети. 

Кроме того, материалы Центра об ответственности за кибербуллинг,  
о праве на забвение как инструменте защиты прав граждан в цифровой 
среде опубликованы в российской онлайн-энциклопедии «Рувики».

Создание просветительских материалов

38
уполномоченных

15
мероприятий



С 2025 года в просветительских  
мероприятиях вместе с юристами  
Центра участвует профессиональный  
психолог, который объясняет, как  
мошенники используют особенности  
человеческой психики  
для манипуляций.

Новые подходы в работе 
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