
ȚȻȹȬȶȰȷɆ ȳ ȺȻȫȵȽȳȵȫ 
ȵȫȽȰȮȹȻȳȻȹȭȫȸȳɊ ȕȓȓ. 

ȍȲȮȶɊȯ ȼȹ ȼȽȹȻȹȸɆ ɈȵȼȺȰȻȽȫ

˸ͦͭ·͔͍͡ ˮ͎ͦͪΈ
˾͍͙͔ͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ ͎ͪͯͨͨ· ͙͊ͯ͒ͭ͊ ͙ ͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͊͟͡
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ȕȽȹ ȹȽȭȰɂȫȰȽ Ȳȫ ȲȫɄȳȽȾ 
ȲȸȫɂȳȷɆɀ ȹȬɅȰȵȽȹȭ ȕȓȓ?

˻͋·;ͤͦ ζ͍͔΄͊Όͭη ͔ͨͪͦ͋ͣͯ͡ ͤ͊ ͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͊͡ ͨͦ ˮˣΣ 
͔͔ͪ͗ ͤ͊ ͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͊͡ ͨͦ ComplianceΣ ͦͭͦͪ͟·͔Χ

V͙͔ͣΌͭ ͎ͣͤͦͦ ͎͙͒ͪͯͻ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͙ ͦ͋Ύ͔͚͊ͤͤͦͫͭ͘

V;͊ͫͭͦ ͙͔ͣΌͭ ͔ͤ͒ͦͫͭ͊ͭͦ͟ ͍ ͍͙͊͟͡ͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͨͦͣͦ΅͙ͤ͊͟ͻ

V͔ͤ ͍͔͎ͫ͒͊ ͙͔ͣΌͭ ͒ͦ͗ͤͯ͡Ό ͎ͯ͋ͦͯ͟͡Ό ͎͍ͨͦ͒ͦͭͦͯ͟ ͨͦ ͍ͦͨͪͦͫ͊ͣ ˴ˮˮ

V͍͙͙ͦͫͨͪͤͣ͊Όͭ ͔͙ͭͣ͊ͭͯ͟ ˴ˮˮ ͔͚ͫͦͪ͟Σ ͊͟͟ ͍ͪ͊ͦ͘·͚ ͔ͨͪͦͭ͟Σ ͊ ͔ͤ ͨͦͫͭͦΎͤͤ·͚ ͨͪͦͼ͔ͫͫ

V͔ͤ ͙͔ͣΌͭ ͪ·;͎͍͊ͦ ͍͔͚͍͙ͦ͒ͫͭ͘Ύ ͤ͊ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙Ό ͙ ͎͙͔͒ͪͯ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ ˴͙͙ͦͣͨ͊ͤ

V͔ͤ ͙͔͔ͣͭ ͦͺ͙ͼ͙͊͡Έ͚ͤͦ ͔͎͙͙ͣͭͦ͒ͦͦ͡ ͊͟͟ ͙͙ͨͪͫͭͯͨͭΈ ͟ ͺ͊͊ͣ͘ ͪ͊͋ͦͭ ͨͦ ˴ˮˮΣ ͊͟͟ ͙ 
͙͊ͣ͟͟ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘ ;ͭͦ-ͭͦ ͔͒͊ͭ͡Έ ͨͦ ˴ˮˮ

2

˴͔͎͙͍͙͔͊ͭͦͪͪͦ͊ͤ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭ ͨͦͫͭͦΎͤͤͦ ͔͚͍͒ͫͭͯΌ΅͊Ύ ˴͙͙ͦͣͫͫΎ ͨͦ ͔͎͙͍͙͊ͭͦͪͪͦ͊ͤ͟Ό
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șȼȸȹȭȸɆȰ ȻȰȵȹȷȰȸȯȫɁȳȳ

V;͙͚͔ͭ͊ͭ ζ͙͙ͨͪ͒ͪ;͙͍ͦη ͙͍ͤͦͪͣ͊ͭͤ·͔ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ 

V͙͔ͫͣͦͭͪͭ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͙͍ͤͦͪͣ͊ͭͤ·͔ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ ͦ;͔͍͙͍͒ͤͦͫΎ͊ͤͤ͘·͔ ͫ ˴ˮˮΣ

ͤͦ ͙ ͙ͤ·͔ ό͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ Ѕ мут-̅˭ύΦ ˿͙͔ͣͦͭͪͭ ͤ͊ ͊͒͊͘;ͯ ΄͙͔ͪ

V͔ͤ ͍͔ͫ ͤͯ͗ͤͦ ͔͒͊ͭ͡Έ ζͫ ͤͯ͡Ύη -͎ͣͤͦͦ ͯ ͍͊ͫ ͔ͯ͗ ͔ͫ͒͊ͤͦ͡ ό˥ˮ˿Σ ˢ˿̂́˽ύ

V͔͙͚͔͒ͦͯͣͤͭͪͯͭ͟ ͙ ͻ͙͔ͪ͊ͤͭ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͪ͊͋ͦͭ·

Vˤ·͔͒͡Ύ͚͔ͭ ό͙͍͔͚͔ͨͪ͊ͭ͟͡ύ ͍ ͪ͊͋ͦͭͯ ͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡ ͎ͪ͊ͤͦͦ͘ ͨͪͦͺ͙͡Ύ

V͙͍͔͚͔͊ͭ͘͟͡ ͍·͎ͦ͒ͯ ͙͘ ͔͚ͨͪͦ͒͊ͤͤͦ͡ ͪ͊͋ͦͭ·

3
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I. ȕȓȓ ðɈȽȹ ȸȰ ȻȫȲȹȭɆȴ ȚȻȹȰȵȽ

.

4

˸· ͫͯ͋Ά͔ͭ͟ ˴ˮˮ Κ
͙͍̅ͦͪͣͪͦ͊ͭΈ 
͙͙ͦͣͫͫ͟Ό ͨͦ ˴ˮˮ

˿ͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͭΈ 
͔͔ͨͪ;͔ͤΈ ˻˴ˮˮ

˽͍͔͔͙͔ͪͦ͒ͤ 
˴͔͎͙͍͙͊ͭͦͪͪͦ͊ͤΎ

ŗ
Ŋ

ŏ
˾͙͙ͫ͟ ͙ 
͎ͯͪͦ͘·

˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ 
͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟ 
ͤ͊͘;͙͙ͣͦͫͭ
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II. șȺɆȽ ȵȫȽȰȮȹȻȳȻȹȭȫȸȳɊ

͙͔̉ͭ͊ͣ ͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ όу ˿ͭ͊ͭΈ͙ н ͙͘ мут-̅˭ύ ͒ͦ ͦͤ͟ͼ͊ Ҍ мнт ˽˽Υ

ÁΧͤ ͊ ͍͔͍͔͙ͨͪ͊ͫͦ͋ͫͭͤͤͦͫͭΣ ͔͊ͪͤ͒· ͙͙͡ ͤ͊ ͙ͤͦͣ͊͘ ͦͤͤͦͣ͟ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤΧ

ÁΧͺͯͤ͟ͼ͙͙ͦͤͪͯΌ΅͙͔ ͍ ͚ͦ͒ͤͦ ͙͘ мо ͫͺ͔ͪΧ

Á ΧΦ ͙͙͡ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊Όͭ ͍͙͔͚͍͙͔͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͯ͊͊ͤͤ͘͟·ͻ ͙͔͙͙ͫͫͭͣ͡ ͔͔͚ͫͭ

Á˹͔ͭ Ύ͍͎ͤͦͦ ͙͙ͯͨͦͣͤ͊ͤΎ ͍͔͍͔͙ͨͦ͒͒ͦͣͫͭͤͤͦͫͭΣ ͊͟͟ ͙͔͙ͪͭͪ͟Ύ

˽͍ͪ͊ͦ ͍͔͙ͫͦ͋ͫͭͤͤͦͫͭ -;ͭͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈΥ
V͍͔͔͙ͫ͒ͤΎ ͙͘ ͺ͔͔͒ͪ͊͡Έ͚ͤͦ ˥ˮ˿ ͯ;͔ͭ͊ ˮ˿Σ ͍͔ͫͦ͒͊͊ͣ͘·ͻ ͙ ͙͔͔ͨͪͦ͋ͪͭ͊ͣ·ͻ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ ͋Ό͔͒͗ͭ͊ 
όͺ͔͔͒ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͙͙͡ ͎͍͔ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤ·ͻ ͍͔ͤ͋Ό͔͒͗ͭͤ·ͻ ͺ͍ͦͤ͒ͦ ͙ ͎͙͊ͤ͊ͦ͡;ͤ·ͻ ˮ˿ ͯ;͔ͭ͊ ͫͯ͋Ά͔͍ͭͦ͟ ˾̅Τ

V͎͍͒ͦͦͦͪ ͤ͊ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭͯ͘͟ ͙ ͍͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ˮ˿Σ ˮ́˴˿Σ ˢ˿̂

V͔ͨͪͦͭͤ͊͟Ύ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙Ύ ͤ͊ ˮ˿Σ ˮ́˴˿Σ ˢ˿̂

Vͦ͊͟͡͡Έͤ·͔ ͙͍ͤͦͪͣ͊ͭͤ·͔ ͊ͭ͟· Ό͙ͪ͡ͼ͊Σ ͍͍ͦ͒Ύ΅͙͔ ˽͔͙͔ͦͦ͗ͤ͡ ͦ ͨͦͪΎ͔͒͟ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͙͙͡ ͦ 
͍͍͔ͦ͒ ͍ Ήͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙Ό ˮ˿Σ ˮ́˴˿Σ ˢ˿̂

V͒͊ͤͤ·͔ ͋ͯͻ͎͔͎͊ͭͪͫͦͦ͟͡ ͯ;͔ͭ͊ ͨͦ ͔ͪ͊͒ͯ͘͡ ζ͍ͦͫͤͦͤ·͔ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ηΣ ζ͔͔͙ͤͣ͊ͭͪ͊͡Έͤ·͔ ͙͍͊ͭ͟·η

5

˸· ͫͯ͋Ά͔ͭ͟ ˴ˮˮ Κ
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II. șȺɆȽ ȵȫȽȰȮȹȻȳȻȹȭȫȸȳɊ

˿ͺ͔ͪ· ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ* ͙ ͍͔͍͔ͨͦ͒͒ͦͣͫͭͤͤͦͫͭΈ -;ͭͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈΥ
V̂;͔͙͔ͪ͒ͭ͡Έͤ·͔ ͔͒ͦͯͣͤͭ͟· ό˭͊ͦͤ͟ ͦ ͙͙ͫͦ͒͊ͤ͘ ͎ͦͫͦͪͨͦͪ͊͟ͼ͙͙Σ ͔͙͔ͨͦͦ͗ͤ͡κ͙ͨͪ͊͘͟ ͦ ͙͙ͫͦ͒͊ͤ͘ ̅˥̂˽Σ 
˥̂˽Σ ˸̂˽Σ  ͍ͯͫͭ͊ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Σ ͯ;͔͙͔ͪ͒ͭ͡Έͤ·͚ ͎͍͒ͦͦͦͪύ 

V˴ͦ͒· ˻˴ˤ̏˨

V˭͊Ύ͍͔͙͔ͤ͡ ͦ ͎͔͎͙ͦͫͪͫͭͪ͊ͼ͙͙

Vˤ·͙ͨͫ͊͟ ͙͘ ˩˥˾̑˶

V˨͔͊ͪ͊͟͡ͼ͙Ό ͨͪͦͣ·΄͔͚ͤͤͦ͡ ͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘

Vˮ͔ͣΌ΅͙͔ͫΎ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ ͤ͊ ͍͙͒· ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ό̅˭-99̉ ̅̑Ȣ)

ζ˽ ͍͔͍͔ͦ͒͒ͦͣͫͭͤͤͦͫͭΈη ͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎ ͒͡Ύ ͔͍͙͔ͨͪ͒͊ͪͭ͡Έ͎ͤͦͦ ͎͍͙ͫͦ͊ͫͦ͊ͤ͡Ύ ͔͔ͨͪ;ͤΎ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟ ˴ˮˮ

6

˸· ͫͯ͋Ά͔ͭ͟ ˴ˮˮ Κ

* ̠̠̏̒̔̆̒̓̃̌̆̓̒̚ ̐̏ ̋̏̅́̍ ̃̉̅̏̃ ̠̝̅̆̓̆̌̎̏̒̓̉̃ ̒̏̏̓̃Ȣ ̒ ˛̂̆̑̏̒̒̉̊̒̋̉̍̚ ̋̌́̒̒̉̉̋́̓̏̑̏̍̕ ˛˗ πςω-2014

ˤ͙͔͚͍͙͔͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͯ͊͊ͤͤ͘͟·ͻ ͙͔͙͙ͫͫͭͣ͡ ͔͔͚ͫͭ -;ͭͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ Υ
V͎͍͒ͦͦͦͪ· ͤ͊ ͙͔ͦ͊͊ͤ͘͟ ͎ͯͫͯ͡ ͙ͫͭͦͪͦͤͤͣ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύͣ

V͔͎͔ͪ͊ͣͤͭ͡· ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͫ ͎͙͙͒ͪͯͣ ˮ˿Σ ˮ́˴˿Σ ˢ˿̂

˽͙ͪ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ ͍͙ͦͭͨͪ͊ͭΈ ͊ͨͪͦͫ͘ ͍͙͔͚͍͊ͣͦ͒ͫͭͯ͘Ό΅͙ͣ Ό͙ͪ͡ͼ͊ͣ ͦ ͔͎ͦ ͙͔͙ͨͪͤ͊͒͗ͤͦͫͭ͡ ͟ ͫͯ͋Ά͔ͭ͊ͣ͟
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II. șȺɆȽ ȵȫȽȰȮȹȻȳȻȹȭȫȸȳɊ

˴͔͎͙͍͙͔͊ͭͦͪͪͦ͊ͤ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭ ͨͦͫͭͦΎͤͤͦ ͔͚͍͒ͫͭͯΌ΅͊Ύ ˴͙͙ͦͣͫͫΎ ͨͦ ͔͎͙͍͙͊ͭͦͪͪͦ͊ͤ͟Ό
V˴͙͙ͦͣͫͫΌ ͨͦ ͔͎͙͍͙͊ͭͦͪͪͦ͊ͤ͟Ό ͍͎͍ͦ͊͘͡͡Ύ͔ͭ ͍͙͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ ͫͯ͋Ά͔ͭ͊͟ (͙͙͡ ͯͨͦͤͦͣͦ͡;͔͔ͤͤͦ ͙ͣ ͙͡ͼͦ)

V˹͊ͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤͦ ͔͔͔ͪͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͍͟͡Ό;͊ͭΈ ͍ ͔͔ͤ ͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡ Υ
Áͨͦ ͍͙͒͊ͣ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ό͙͔͋ͤͫ͘ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ͣύΣ ͙͔͋ͤͫ͘ ͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡

Áͨͦ ˮˣΣ ˮ́Σ ͎͚ͪ͊͗͒͊ͤͫͦ͟ ͔ͦ͋ͦͪͦͤ ͙ ͊͘΅͙͔ͭ ͦͭ ;͔͍ͪ͘·;͚͊ͤ·ͻ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͚Σ ˥͚ͦͫͭ͊ͤ· ό͙ͨͪ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭύΣ

Áͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦͦ-Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͎ͫͦͦ͟ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ

ÁΌ͙ͪͫͭ

Vˤ ͍ͫͦͫͭ͊ ͙͙͙ͦͣͫͫ͟ ͨͦ ͔͎͙͍͙͊ͭͦͪͪͦ͊ͤ͟Ό ͎ͣͦͯͭ ͍͟͡Ό;͊ͭΈͫΎ ͔͍͙͔͙ͨͪ͒ͫͭ͊ͭ͡ ͎͍͔ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤ·ͻ ͎͍ͦͪ͊ͤͦ

7

͙͍̅ͦͪͣͪͦ͊ͭΈ 
͙͙ͦͣͫͫ͟Ό ͨͦ ˴ˮˮ

˴͙͙ͦͣͫͫΎ ͨͦ ͔͎͙͍͙͊ͭͦͪͪͦ͊ͤ͟Ό ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ ͨͦͫͭͦΎͤͤͦΣ ͍ ;͙͊ͫͭͤͦͫͭΥ

V͔͔͔͎͙͍͙͔ͨͪ͊ͭͦͪͪͦ͊ͤ͟˻˴ˮˮ ό͔͎ͪͯ͡Ύͪͤͦ ͙͙͡ ͙ͨͪ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύͻύ

V˽ͦΎ͍͡ΎΌͭͫΎ ͍ͤͦ·͔ κ ͙͔ͣͤ͘ΎΌͭͫΎ ˻˴ˮˮ όˮ˿Σ ˢ˿̂́˽Σ ˮ́˴˿ύ

Vˮ͔ͣͤ͘Ύ͔ͭͫΎ ͔͊ͦͤͦ͒͊ͭ͘͟͡Έ͍ͫͭͦ ˾̅

˿ͺ
ͦͪ
͙ͣ
ͪͦ
͍͊ͭ
Έ 
͔ͨ
͔ͪ
;͔
ͤΈ 
˻˴
ˮˮ

ŗ
Ŋ

ŏ
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II. șȺɆȽ ȵȫȽȰȮȹȻȳȻȹȭȫȸȳɊ˿ͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͭΈ 
͔͔ͨͪ;͔ͤΈ ˻˴ˮˮ *

˽͔͔ͪ;͔ͤΈ ͙͔͋ͤͫ͘ 
ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ

ˢ͙ͤ͊͘͡ ͙ ͦͼ͔ͤ͊͟ 
͙͔͋ͤͫ͘ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ

ˤ·͔͔͙͔͒ͤ͡ 
͙͙ͪͭ͟;͔͙ͫ͟ͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ

˽͔͔ͪ;͔ͤΈ 
˻˴ˮˮ

ˢ͙ͤ͊͘͡ ͙ ͦͼ͔ͤ͊͟ 
˻˴ˮˮ

* ̉ͭͦ ͔ͭ͊ͦ͟ ˻˴ˮˮ Ґˮ˿Σ ˮ́˴˿Σ ˢ˿̂ ͫͯ͋Ά͔͍ͭͦ͟ ˴ˮˮ

˴͔͎͙͍͙͔͊ͭͦͪͪͦ͊ͤ
˻˴ˮˮ

˿
ͦ
͎
͡
͊
ͫ
ͦ
͍
͊
ͤ
͙
͔
 

ͫ
ͨ
͙
ͫ
͟
͊
 

˽͔͔ͪ˴͔͎͙͍͙͔͊ͭͦͪͪͦ͊ͤ
˻˴ˮˮ

8

ʧʝʨʝʯʝʥʴʦʙʲʝʢʪʦʚʢʨʠʪʠʯʝʩʢʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ 

ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʳ, ʧʦʜʣʝʞʘʱʠʭ ʢʘʪʝʛʦʨʠʨʦʚʘʥʠʶ

͔͔ͨͪ;͔ͤΈͦ͋Ά͔͍͙͙ͭͦͪͭ͟͟;͔͚ͫͦ͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ 
͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟·Σ ͔ͨͦ͒͗͊͡΅͙ͻ ͔͎͙͍͙͊ͭͦͪͪͦ͊ͤ͟Ό
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II. șȺɆȽ ȵȫȽȰȮȹȻȳȻȹȭȫȸȳɊ˿ͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͭΈ 
͔͔ͨͪ;͔ͤΈ ˻˴ˮˮ *

˽͔͔ͪ;͔ͤΈ ͙͔͋ͤͫ͘ 
ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ

˥͔͒ ͍͘ΎͭΈ ͔͔ͨͪ;͔ͤΈ ͙͔͋ͤͫ͘ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΚ

˩͙ͫ͡ ͋·͙͡ ͙ͦͨͫ͊ͤ· ͨͪͦͼ͔ͫͫ·Χ

V˾͔͔ͫͭͪ ͙͔͋ͤͫ͘ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ

V˾͔͎͔͊ͣͤͭ͡·͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙͚

V͔́ͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙͔ͫ͟ ͊ͪͭ͟·

V˨͙͎͊ͪ͊ͣͣ· ͍ͨͦͭͦͦ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ

˴͚͔ͪ͊ͤ ͔ͨͦͤͦ͘͡ ͒͡Ύ ͼ͔͔͚͡

V˽͙ͦͤͣ͊ͭΈ ̉́˻͔͔͒͊ͭ͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ

V˽͙ͦͤͣ͊ͭΈ ˴́˻ ͙ ˴ˢ˴ Ήͭͦ ͔͔͒͊ͭ͡

V˻͔͔ͨͪ͒͡ΎͭΈ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ό͍ ͭΦ;Φ ˮˣύ

V˻͔͔ͨͪ͒͡ΎͭΈ ˮ˿ ͙ ͒͊ͤͤ·͔

VˤͤΎͭͤͦ ͍͙ͤͦͫͭΈ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ
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II. șȺɆȽ ȵȫȽȰȮȹȻȳȻȹȭȫȸȳɊ˿ͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͭΈ 
͔͔ͨͪ;͔ͤΈ ˻˴ˮˮ *

˽͔͔ͪ;͔ͤΈ ͙͔͋ͤͫ͘ 
ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ

˥͔͒ ͍͘ΎͭΈ ͔͔ͨͪ;͔ͤΈ ͙͔͋ͤͫ͘ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΚ

˩͙ͫ͡ ͔ͤ ͋·͙͡ ͙ͦͨͫ͊ͤ· ͨͪͦͼ͔ͫͫ· Χ

Á̂ͨͪͦ΅͔͔ͤͤͦ ͍·Ύ͍͔͙ͤ͡Ύ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ  

Á˩ͫͭΈ ͔ͪͺ͔͔ͪͤͭͤ·͔ ό͙͍ͭͨͦ·͔ύ ͔͙ͣͦ͒͡ ͙͔͋ͤͫ͘ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΥ

V̏ͭ͊ͦͤͤ͊͡Ύ ͔ͣͦ͒͡Έ ˮ˿˻κ˸̏˴ ́˻ мррлп

V˾͔ͺ͔͔ͪͤͭͤ͊Ύ ͔ͣͦ͒͡Έ BIAN

VeTOM(The enhanced TelecomOperations Map)

V8-ͨͪͦͼ͔ͫͫͤ͊Ύ ͔ͣͦ͒͡Έ Ϧ.YD Profit Technologyέ

V˴͙͊ͫͫ͡ͺ͙͊ͭͦͪ͟ ͙͍ͭͨͦ·ͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ !tv/ 

V ITSM - IT Service Management (ͯͨ ͍͔͙͔ͪ͊ͤ͡ IT-͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤͣ͡ύ 

V˿ͭ͊ͤ͒͊ͪͭ· ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͍͚͋͊ͤͦͫͦ͟͟ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ όˢ˾ˣύ

V͙͍́ͨͦ͊Ύ ͔ͣͦ͒͡Έ ͙͔ͫͫͭͣ· ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έ͎ͤͦͦ ͯ;͔͔͙ͪ͗͒ͤΎ

ˤ͙ͻ͔͍ͦͪ ˿͔͎͔͚ͪζ͔̏ͫͫ ͦ ͙͔͔͋ͤͫ͘Σ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ͻ ͙ ͔͎͙͍͙͙͊ͭͦͪͪͦ͊ͤ͟ ˴ˮˮη
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II. șȺɆȽ ȵȫȽȰȮȹȻȳȻȹȭȫȸȳɊ˿ͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͭΈ 
͔͔ͨͪ;͔ͤΈ ˻˴ˮˮ *

ˤ·Ύ͍͙ͭΈ͔͙ͫͪ͒ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΥ ͯͨ ͍͔ͪ͊ͤ͡;͔͙͔ͫ͟, ͭ ͔ͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙͔ͫ͟, ͨ ͙͍͍͔ͪͦͦ͒ͫͭͤͤ͘·͔, 
ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦͦ-Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͙͔͙ͫ͟ ͙ͤ·͔

R͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ Ή͙ͭͻ ͍͙͍͒ͦͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͔ͫͭΈ ͍ мнт ˽˽

˽͍͔͙ͪͦͫͭ ͙͊ͤ͊͘͡ 

R͍ͦͣͦ͗ͤ͘·ͻ ͔͚͍͙͚͒ͫͭ ͤ͊ͪͯ΄͙͔͔͚ͭ͡Σ ͔͍͙͚ͨͦͫ͒ͫͭ͡ ͦͭ ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪͤ·ͻ ͊ͭ͊͟

R͙͊ͤ͊͘͡ ͍͙͎͊ͣͤͦͦ͘ ͍͙͡Ύ͙ͤΎ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ 

˽͔ͪͦ͋ͣ͡·

Q͔͎͙͙ͣͭͦ͒ͦͦ͡ ͔ͤͭ ό͍ ͭΦ;Φ ͤ͊ͪͯ΄͔͙ͤΎ ͤ͊ͫͦ͟͡Έͦ͟ ͙͔͒ͭ͡͡Έ͔ͤͦύ

Qͦ;͔ͤΈ ͍·ͫͦ͊͟Ύ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ ͙ͦͭͪ͊ͫ͡

ˢ͙ͤ͊͘͡ ͙ ͦͼ͔ͤ͊͟ 
͙͔͋ͤͫ͘ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ

* ΧΦ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙͚ όͨͦͤͦͣͦ͡;͙͚ύ ͙͙͡ 
ͦͫͯ΅͔͍͔͙ͫͭͤ͡Ύ ͍͙͍͒ͦ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͫͯ͋Ά͔͍ͭͦ͟ ˴ˮˮ

˽͔͔ͪ;͔ͤΈ ͙͔͋ͤͫ͘ 
ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ

* ˩ͫͭΈ ͍ ˥˻˿́ ˾ флллΣ ˥˻˿́ мпΦллп-уоΣ ˥˻˿́ оΦммлф-унΣ ˿͍ͦ͊ͪ͡Έ ͔͙͍ͭͪͣͤͦ ˸͙͙ͤ̅ͤ˾͙͙ͦͫͫ
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II. șȺɆȽ ȵȫȽȰȮȹȻȳȻȹȭȫȸȳɊ˿ͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͭΈ 
͔͔ͨͪ;͔ͤΈ ˻˴ˮˮ *

V˻͔͔͙ͨͪ͒ͭ͡Έ ͍͙͡Ύ͙ͤΎ ͙ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͍͙ͨͦͫ͒ͫͭ͡Ύ ͨͦ ζ͍͔͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡Ύͣη 
Áͫͦͼ͙͊͡Έ͚ͤͦΤ

Á͙͙ͨͦͭ͡;͔͚ͫͦ͟Τ

ÁΉ͙ͦͤͦͣ͟;͔͚ͫͦ͟Τ

ÁΉ͎͙ͦͦ͟͡;͔͚ͫͦ͟Τ

Á͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͦ͋ͦͪͦͤ· ͫͭͪ͊ͤ·Σ ͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ ͎͍ͦͫͯ͒͊ͪͫͭ͊ ͙ ͍ͨͪ͊ͦͨͦͪΎ͒͊͟

V͍·͍͔͍ͫͦͦͯͪͦͤ͊͟Ύͦͼ͔ͤ͊͟ όζ͔ͫͭΈ ͙͙͡ ͔ͤͭηύ

Vͦ;͔ͤΈ ͍·ͫͦ͊͟Ύ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ ͙ͦͭͪ͊ͫ͡

ˢ͙ͤ͊͘͡ ͙ ͦͼ͔ͤ͊͟ 
͙͔͋ͤͫ͘ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ

ˤ·͔͔͙͔͒ͤ͡ 
͙͙ͪͭ͟;͔͙ͫ͟ͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ

127-˽˽ ό˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡ύ
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II. șȺɆȽ ȵȫȽȰȮȹȻȳȻȹȭȫȸȳɊ˿ͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͭΈ 
͔͔ͨͪ;͔ͤΈ ˻˴ˮˮ *

Áʕ ·Ύ͍͙ͭΈ͙͔͊͟͟ ˮ˿Σ ˮ́˴˿Σ ˢ˿̂ ́˽ ͔͙͍ͨͦ͒͒ͪ͗͊Όͭ ͙͔͋ͤͫ͘ ͨͪͦͼ͔ͫͫ· ό͍͔ͫ ͙ͦͤ ͦ͋Ά͔ͭ͟· ˴ˮˮύ

˽͔͔ͪ;͔ͤΈ 
˻˴ˮˮ

˽ͪͦͼ͔ͫͫ· м

ˮ˿ м

˽ͪͦͼ͔ͫͫ· н

˽ͪͦͼ͔ͫͫ· о

˽ͪͦͼ͔ͫͫ· N

ˮ˿ 2 ˮ˿ m ˮ́˴˿ м ˮ́˴˿ kˮ́˴˿ н ˢ˿̂ мˢ˿̂ н

ˤ·͔͔͙͔͒ͤ͡ 
͙͙ͪͭ͟;͔͙ͫ͟ͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ

ˢ͙ͤ͊͘͡ ͙ ͦͼ͔ͤ͊͟ 
˻˴ˮˮ

Á˴ ͙͔͊͟ ͙͘ ͙ͤͻ ͔͙͍ͨͦ͒͒ͪ͗͊Όͭ ˴͙͙ͪͭ;͔͙͔͙͔ͫ͋ͤͫ͘͟-ͨͪͦͼ͔ͫͫ·Σ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Όͭ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό 
͙κ͙͙͡ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎΌͭ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡Σ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͙͙͡ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ 
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II. șȺɆȽ ȵȫȽȰȮȹȻȳȻȹȭȫȸȳɊ

˨͔ͭ͊͡Έͤͦ 

Áͨ ͦ ͍͔ͫͣ ͔ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡Ύͣ..ͨͦ ͍͔ͫͣ ͙͔͙ͪͭͪ͟Ύͣ ό˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡ ˽˽мнтύ

Áͨ ͦ ͍͔ͫͣ ˻˴ˮˮ ό͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͨͦ ζ˽͔͔ͪ;͙ͤΌ ˻˴ˮˮη ͍͔ͤ͊ͨͪ͊ͤͤ͡·ͻ м-·͚ ͪ͊͘ ͍ ̅˿́̏˴ ˾͙͙ͦͫͫύ

́ͦ͡Έͦ͟ ͔ͨͦͫ͡ ͔͎͙͍͙͊ͭͦͪͪͦ͊ͤ͟Ύ ͔ͤͦͭͦͪ͟·͔˻˴ˮˮ ͨͦͯ͡;͊ͭ ͫͭ͊ͭͯͫ ζͤ͊͘;͙ͣ·ͻη ό˭˻˴ˮύ

˽͍͔͔͙͔ͪͦ͒ͤ 
˴͔͎͙͍͙͊ͭͦͪͪͦ͊ͤΎ

˽͔ͪͦ͋ͣ͡·

Q͔͎͙͙ͣͭͦ͒ͦͦ͡ ͔ͤͭ

Qͦ;͔ͤΈ ͍·ͫͦ͊͟Ύ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ ͙ͦͭͪ͊ͫ͡

˾͔͔ͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͙

R˴͙͍ͦͤͭͪͦͪͦ͊ͭ͡Έ ͨͦΎ͍͔͙͔ͤ͡κ͙͔͔͙͔ͣͤͤ͘ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΣ ˮ́-͙͔ͫͫͭͣΣ ͙͔ͫͫͭͣ ˮˣ

R˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ͘Έ ͔͔͊ͪ͊ͤ͘ ͔͙ͣͭͦ͒ͯ͟ ˴͔͎͙͍͙͊ͭͦͪͪͦ͊ͤΎ ζΦΦ;ͭͦ ͫ;͙ͭ͊ͭΈΧη
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III. ȍȸȰȯȻȰȸȳȰ ȳ ȺȹȯȯȰȻȱȵȫ

.
˸· ͫͯ͋Ά͔ͭ͟ ˴ˮˮ Κ

͙͍̅ͦͪͣͪͦ͊ͭΈ 
͙͙ͦͣͫͫ͟Ό ͨͦ ˴ˮˮ

˿ͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͭΈ 
͔͔ͨͪ;͔ͤΈ ˻˴ˮˮ

˽͍͔͔͙͔ͪͦ͒ͤ 
˴͔͎͙͍͙͊ͭͦͪͪͦ͊ͤΎ

ŗ
Ŋ

ŏ
˾͙͙ͫ͟ ͙ 
͎ͯͪͦ͘·

˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ 
͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟ 
ͤ͊͘;͙͙ͣͦͫͭ

̅˿́̏˴ ноф
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