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История возникновения проекта
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ПЛАТФОРМА

ОБР 72 ЖКХ 72 ЗАПИСЬ 72

Начало

2014

Конец

2014

Начало

2015

Начало

2016

Середина

2018

2



Область внедрения проекта
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Подсистема

Любое приложение имеет общий функционал:

Авторизация пользователей

Пользовательская информация

Обратная связь от пользователей

Множественные интеграции

АИС 

ЕМП

Управление 

инцидентами

Отраслевая 

система 1

Отраслевая 

система 1

Агентский 

шлюз

ЕСИА

СМЭВ, ...
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Выбор решения для внедрения
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ЖКХ Запись АИС 

ЕМП

Мед Обр

Мастер 

расписаний

Мастер 

расписаний

Очередь 2

Очередь 1
ЕСИА, СМЭВ

СМС, Почта, 

Отчеты

Управление 

инцидентами

МИС 1

МИС 2

МИС 3

Система 1

Система 2

Система 3

Шлюз 1

Шлюз 2
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Цели, задачи, индикаторы
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ЦЕЛИ:

Повышение качества услуг

Сокращение ресурсных затрат

ЗАДАЧИ

Единая авторизация

Единая обратная связь

Единая информация пользователя

Журналирование событий и исключительных ситуаций

Контроль доступа и работы сервисов и приложений

ИНДИКАТОРЫ:

Оценки приложений

Количество пользователей

Количество скачиваний

Подключение коммерции

Агрегация статистики
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Ресурсные затраты
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Журналы

Отчеты

АИС 

ЕМП

Управление 

инцидентами 2

Управление 

инцидентами 1

Подвед 1 

Департамента
Заказчик

Подряд

АиС ЕМП

Подвед 2 

Департамента

Подряд 

Системы 1

Подряд 

Системы 2

Сопровождение: ~900 тыс. в год

Развитие: ~3 000 тыс. в год

Штат:

Менеджеры, ЦИТТО, РИО-Центр
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Итоги реализации

Количество загрузок ~ 300 тыс.

Количество активных пользователей ~ 64 тыс. в месяц

Оценки пользователей:

Медицина 72 ~ 4 балла

ЖКХ 72 ~ 4 балла

Образование 72 ~ 3,3 балла

К АИС ЕМП подключены 2 коммерческие структуры
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