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Это запомнить просто: книги – витамины роста!



Санкт-Петербург –
«Литературный флагман России» 2017 года
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198 общедоступных библиотек

Санкт-Петербурга



Виртуальная

справка

Поиск

литературы

Бронирование,

доставка

БиблиотекиЧитатели

Чтение

онлайн

spblib.ru
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Сводный каталог
16 млн экземпляров

2 млн изданий

сентябрь

2017

сентябрь

2018

7000
обращений/день



отказы

15%заказы

6700

2011 2016 2018

1060

Сервисные услуги и службы

Доставка

Бронирование

Копия

spblib.ru

Исполнение заказов

30%
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Единый читательский билет

Электронный формуляр
• Просмотр литературы на руках

• Напоминания о сроках сдачи

• Продление

https://spblib.ru
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Навигатор по библиотекам и единая афиша
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5 тысяч мероприятий

2 миллиона посещений



8,6 (очно) + 3,7 (удаленно) = 12,3 миллиона посещений

x2 больше чем в 2008 г.

Социальный эффект
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Возраст

18 – 34

35-50

> 50



Командная работа
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Комплектование и рекомендации

на основе анализа больших данных

12

Планы развития
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Спасибо за внимание!

Смирнов Сергей Владимирович

к.т.н., начальник разработки

s_smirnov@iac.spb.ru

+7 (812) 576-61-62

Санкт-Петербургское государственное унитарное предприятие

«Санкт-Петербургский информационно-аналитический центр»


