
СИСТЕМА-103 
Единая автоматизированная система управления 
службой скорой медицинской помощи Московской области

Начальник Управления информатизации и защиты информации
Министерства здравоохранения Московской области Киселёв В.А.
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Население, 
млн. чел.

Площадь, 
тыс. кв. км.

Федеральных 
трасс

МОСКОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

7,5 45,9 5
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тыс. чел. Машин / Бригад

СЛУЖБА ССМП СЕГОДНЯ

108 4,2 715 / 628

ГБУЗ МО «МОССМП»

Объектов СМП
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ЧТО БЫЛО В 2014 г.?

124 объекта автоматизации СМП

отсутствие единой базы

все звонки на 03 и местные телефоны

72 юр. лица
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Отсутствие 
контроля 

за движением 
машин

Отсутствие 
адресной 

маршрутизации

ОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ

Везли по решению 
врача бригады / 

ст. врача СМП

До 15% звонков 
приходило не туда

~315 тыс. 
звонков в год
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АВТОМАТИЗАЦИЯ

20172015
ЗавершениеНачало

ввели в опытную 
эксплуатацию

ввели в промышленную 
эксплуатацию
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ЦЕЛЬ СОЗДАНИЯ СИСТЕМЫ

Повышение оперативности и 
эффективности работы скорой 
медицинской помощи 

Для этого была выполнена
автоматизация и оптимизация 
всех процессов СМП

Управление бригадами
скорой помощиПринятие решений для

диспетчеров, врачей 
и администрации СМП

Формирование оперативной
статистики и ведения

нормативно-справочной инф.

7 тыс. в день 70 видов осн. отчетов
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ОБЪЕКТЫ АВТОМАТИЗАЦИИ

Бригады скорой
медицинской 

помощи

Лечебные 
учреждения

152

Станций / 
подстанций 

скорой мед. помощи

Машины
СМП

118 743 624
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ИНФРАСТРУКТУРА СИСТЕМЫ

АРМ

14
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НАША СИСТЕМА

Приём вызова 
до 1 мин.

Маршрут с учетом 
Яндекс.пробки

Передача бригаде 
«в 1 клик»
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ПРИМЕР: РАБОТА ДИСПЕТЧЕРА
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АВТОМАТИЗАЦИЯ ОТЧЕТНОСТИ
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АРМ РУКОВОДИТЕЛЯ

Всесторонний анализ и мониторинг деятельности станции СМП
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АРМ РУКОВОДИТЕЛЯ

Кросс-территориальное управление станциями СМП
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ВНЕДРИЛИ 112

 Единый номер

 Вызов не будет 
потерян

 Внешний контроль 
за службой
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ПРИМЕР: РАБОТА
ДИСПЕТЧЕРА 112
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ДОЛЯ ВЫЗОВОВ СКОРОЙ
ПО НОМЕРУ 112

61 60 62 62 63 62 63 64 65

янв. 18 фев. 18 март 18 апр. 18 май 18 июнь 18 июль 18 авг. 18 сент. 18

%
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РЕЗУЛЬТАТЫ ВНЕДРЕНИЯ 112

 Снижение непрофильных / 
хулиганских вызовов на 19%

 100% регистрация всех вызовов
(даже с других регионов)

 Сократили время на прием вызова
в среднем до 1 мин.
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ЗАТРАТЫ НА РЕАЛИЗАЦИЮ

45137
Создание Сопровождение

млн. руб. млн. руб. в год
 100% Российская разработка
 100% соответствие требованиям законодательства РФ 
 Встроенная телематическая платформа
 Использование СПО и современного технологического стека

 Поддержка 24/7
 Время доступности системы по SLA не ниже 99,73%
 Постоянное обучение/адаптация пользователей
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ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 103

 Уменьшение времени доезда 96% до 20 минут

 Адресная госпитализация 98% случаев

 Оптимизация службы СМП 1 юр.лицо

• Сокращение штата
24 млн. руб./год

экономия 

• Снижение затрат на медикаменты
• Снижение затрат на топливо
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РАЗВИТИЕ ДОРОЖНОЙ СЕТИ

Участки со 
скоростью 
движения 

0-5 
км/ч

Поручение 
Минтрансу МО –

учесть при 
развитии 

дорожной сети



БЛАГОДАРЮ ЗА ВНИМАНИЕ!

Начальник Управления информатизации и защиты информации

Министерства здравоохранения Московской области Киселёв В.А.

+7 (498) 602 0332, va.kiselev@mosreg.ru


