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ИСТОРИЯ

2

старый

новый

Модернизация:

1. Личные кабинеты 
ответственных

2. Автоматизация 
логистики сообщений

3. Мобильные 
приложения

4. Интерактивная карта
5. Механизм доработки 

сообщений
6. Авторизация через 

соцсети



ПРЕДПОСЫЛКИ
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ПРОБЛЕМЫ МИССИЯ ПРОЕКТА НОРМАТИВНОЕ 
РЕГУЛИРОВАНИЕ

1. Низкий уровень 
вовлеченности граждан

Консолидация усилий 
граждан Белгородской 
области для разработки, 
обсуждения и принятия 
управленческих решений 
по комплексному 
развитию региона

Распоряжение 
Губернатора 
Белгородской области от 
20 июля 2017 года № 
555-р «Об организации 
работы с обращениями, 
размещенными на 
интернет - портале 
«Народная экспертиза»

2. Отсутствие механизма 
выдвижения идей и их 
дальнейшей 
реализации

3. Неэффективная модель 
взаимодействия власти и 
граждан

4. Отсутствие системы 
оценки органов власти



ЗАДАЧИ
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СОЦИАЛЬНЫЕ:
1. Повышение качества взаимодействия между властью и гражданами;

2. Повышение уровня гражданской активности населения.

АДМИНИСТРАТИВНЫЕ:
1. Совершенствование механизма сбора и реагирования на критические сообщения 
жителей;
2. Повышение уровня исполнительской дисциплины при реагировании на 

критические сообщения.

ИНФОРМАЦИОННЫЕ:
1. Совершенствование функционала Интернет-Портала «Народная экспертиза»;

2. Повышение его посещаемости и узнаваемости бренда.



СТОИМОСТЬ И ОБОСНОВАННОСТЬ
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МОДЕРАТОРСТОИМОСТЬ



ИНФОРМИРОВАНИЕ
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РАБОТА С ОБРАЩЕНИЯМИ
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ОБЩЕСТВЕННЫЕ ПРОЕКТЫ
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ОЦЕНКА УЧРЕЖДЕНИЙ
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ОПРОСЫ И РЕЙТИНГ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
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ИТОГИ РАБОТЫ ПОРТАЛА ЗА 1 ГОД
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Количество различных проблематик – 180

Зарегистрированных пользователей – 2 300

Опубликованных сообщений – 2 255

Рассмотренных сообщений – 2 133

Уникальных посещений Портала – 43 200

Скачивание мобильных приложений – 705

Средняя продолжительность рассмотрения сообщений – 23 дня

Количество проведенных опросов – 29

Количество предложенных идей для голосования – 18

Вхождение в Реестр отечественного ПО



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


