[Tpoext Ne 126869-7
B TPETHEM YTCHUU

®EJIEPAJIBHBINA 3AKOH

O BHecenuu n3MeHenuii B 3akon Poccuiickoit @enepanuu
«0 3ammTe NpaB NoTpeduTeIen»

Crarps 1

Buectu B 3axkon Poccuiickoit ®enepanuu ot 7 depans 1992 roga
No 2300-1 «O 3amure mpaB mnorpedutencity (B pemakiuu DeaepaibHOTO
3akoHa oT 9 suBaps 1996 roma Ne 2-®3) (Bemomoctn Chesna HapOIHBIX
nenytatoB Pocculickoit ®enepauuu u  BepxoBHoro Cosera Poccuiickoit
depneparuu, 1992, Ne 15, cr. 766; Cobpanne 3akoHOJaTelbCcTBa Poccuiickoit
deneparuu, 1996, Ne 3, cr. 140; 1999, Ne 51, ct. 6287; 2002, Ne 1, ct. 2; 2004,
Ne 35, c1. 3607; Ne 45, ct. 4377; Ne 52, ct. 5275; 2006, Ne 31, cT. 3439; Ne 43,
cT. 4412; Neo 48, ct. 4943; 2007, Ne 44, ct. 5282; 2008, Ne 30, cr. 3616; 2009,

Ne 23, ct1. 2776; Ne 48, ct. 5711; 2011, Ne 27, ct. 3873; Ne 30, ct. 4590; 2012,



Ne 26, ct1. 3446; Ne 31, ct. 4322; 2013, Ne 27, ct. 3477; Ne 51, ct. 6683; 2014,
No 19, ct. 2317; 2015, Ne 29, ct. 4359; 2016, Ne 27, ct. 4198; 2017, Ne 18,
CT. 2665; 2018, No 17, ct. 2430; No 24, ct. 3400) cnenyromnue n3MEHEHHUS:

1) B mpeamoOyie:

a) a03all MepBbI IOCJE CIIOBA «IPOJAABIAMHU» JIOMOJHUTH CJIOBAMHU
«, BIIQJICNIbIIAMHU arperaropoB MHPOPMALUU O ToBapax (yciayrax)», Mocie CJIOB
«M3TOTOBUTENSAX  (MCIIOTHUTENSIX, IMPOJABIax),»  JOMOJHHUTH  CIIOBaMHU
«O0 BIIJIENIbIIaX arperaropoB HHQPOpMaIKU 0 ToBapax (yclyrax),»;

0) IOTMOTHUTH a03a1leM CIEAYIOIIEro COAEPKaAHUS:

«BIajaener arperaropa uHbopMmanuu o ToBapax (yciyrax) (mamee -
BJIaJieNIell arperatopa) - OpraHu3alusl HE3aBUCHMMO OT OPraHHU3alUOHHO-
npaBoBOM  QopMbl MO0 WHAMBUAYAIBHBIM MpeANpPUHUMATENb, KOTOPHIC
SBJITFOTCSL  BIQACIBIIAMH TPOTPAMMBI I AJICKTPOHHBIX BBIUYMCIUTEIBHBIX
MalmuH u (Wiau) BiaAedbllaMM  caiiTa W (WIM) CTpaHUIBl cailTta B
WH(OPMAITMOHHO-TEJICKOMMYHUKAIIMOHHON ceTn  «VHTepHET» W KOTOpbIE
MPEIOCTABIISIOT MOTPEOUTENI0 B OTHOIIEHUH OMNPENEIEHHOTO ToBapa (YCIyru)
BO3MOXXHOCTh OJHOBPEMEHHO O3HAKOMUTHCS C TPEAJIOKEHHEM IPOJIaBIla
(MCHIOJIHUTENS) O 3aKIIOYEHHH JOTOBOpa KYIUIM-TIPOJAXU TOBapa (I0roBopa
BO3ME3/IHOTO OKa3aHWsl yCIYr), 3aKIIYUTh C MPOAABUOM (HCIOJIHUTEIIEM)
JIOTOBOP KYIUIU-TIPOJAaXHU (JOTOBOP BO3ME3HOIO OKa3aHUs YCIYT), a TaKkKe

MPOU3BECTU MPEIBAPUTEIBHYIO OIUIaTy YKa3aHHOTO ToBapa (YCIyru) IyTeM



MepeBO/Ia JCHEXKHBIX CPEICTB BIAJCIbIy arperartopa B paMKax MPUMEHSIEMBIX
GopM OGe3HATMYHBIX pACUYETOB B COOTBETCTBMU C MYHKTOM 3 crarbu 16!
Hactosimero 3akoHa u  ®enepanbHbiM 3akoHOM oOT 27 mioHs 2011 roga
Ne 161-®3 «O HaMOHAIBLHON IIATEKHON CHCTEMEY.);

2) cTaThiO 8 JOMOJHHUTh IIYHKTOM 3 CIICIYIOIIETO COJCPKAHNUS:

«3. YIIOJTHOMOYEHHAs OpraHu3anus WIH YIOJIHOMOYEHHBIN
WHIWBUYATbHBIA TIPEANPUHUMATENh M0 TPEOOBAHUIO TMOTPEOUTENST OOS3aHBI
MPEIOCTABUTh  TOATBEPKICHUE CBOMX IIOJIHOMOYMM, BBITCKAIONIUX W3
3aKJIIOUEHHOTO UMU JJOTOBOPA C U3TOTOBUTEINEM (IIPOAABIIOM).»;

3) B crathe 9:

a) HAMMEHOBAaHUE TIOCJIE CJIOBa «IPOJABIEY» JIOMOJHUTH CIOBAMU
«, BIIAJICIIBIIC arperaTopar;

0) myHKT 1 TOMOJHUTH a03aIeM CICAYIOIEro COACPKAHUS:

«3rotoButens (mpoaaselr) 00si3aH JTOBECTH A0 CBEJEHUS MOTpeOUTeNs
(GbupMEeHHOE HaWMEHOBaHHWE (HAMMEHOBAaHHUE), MECTO HAXOXICHHS (aapec) H
peXuM pabOTHl YIMOJHOMOYEHHOW OpraHu3aliid WA  YIIOJHOMOYEHHOTO
WHIUBUTYJIbHOTO TIPEATIPUHUMATEIIS. ),

B) JIOIOJHUTH MYHKTaMHU 1t—18 CIEAYIOIIETO COACPKAHUS:

«11. Ynonnomouennas Opra"u3anus 1581051 YIIOJTHOMOYEHHBIN
WHIUBUIYAIbHBIN TpEANpUHUMATENh B Cllydae oOOpalieHuss TOTpeOuTeNs

00s13aHbI JOBCCTH A0 €ro CBCIACHHA I/IH(bOpMaLII/II-O 0 cebe M UBrOTOBHTEIIC
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(mponasie) (hpupMeHHOEC HaMMEHOBaHWE (HAMMEHOBAHHUE), MECTO HAXOXKICHUS
(ampec), pesxxuM pabOThI, TOCYIaAPCTBEHHBIN PErUCTPALIMOHHBIN HOMED 3aIHUCH O
CO3/IJaHUM IOPUJIMYECKOTO JiHIla, (PaMuiIuio, UMs, OTYECTBO (€Clid UMEETCs),
rOCyAapCTBEHHBIA PETUCTPAIMOHHBIA HOMEp 3allCh O TOCYJapCTBEHHOM
peructpauuu  (U3MYECKOro  JIMla B KAauyecTBE  WMHJAUBHUAYaIbHOTO
NpeIIPHHUMATENSA). YIIOJHOMOUYCHHAS OpraHu3alus WX YIOJHOMOYCHHBIN
WHIUBUYAIbHBIA — TNpENNpUHUMATEIh  BIpaBe JOBECTH IO  CBEACHHS
noTpeduteneil uHpopmauoo o cede MOCPEeICTBOM €€ pa3MELIEHUs Ha CBOEM
caiitfe B UH(OPMAIMOHHO-TEJICKOMMYHUKAIIMOHHON cetn  «MHTepHeT»,
uHpopmaro 00 wu3roroBuTesne (MpoAaBlie) IMOCPEACTBOM pa3MEIICHUS Ha
CBOEM caiiTe B HH(POPMAIIMOHHO-TEIIEKOMMYHUKAIIMOHHOW ceTn «MHTepHeT»
CCBUIKM Ha CTpaHMIy calWTa M3roToBHUTENs (MpoAaBua) B HH(POPMALMOHHO-
TeJIeKOMMYHUKAIIMOHHON cetu «MHTepHeT», conmepxkairyto HHOOpMaIioo 00
H3TOTOBHTEIIE (TTPOIABIIC).

12. Bnagenen arperartopa 00f3aH JOBECTH 10 CBEIEHUS NOTpeOUTenei
uHpopmarmio o cebe u npomaasie (ucrnonnurene) (GpupMeHHOEe HaUMEHOBAHHE
(HaMMEHOBaHUE),  MECTO  HaxoXJIeHus  (agpec),  pexuM  paboThI,
rOCYJapCTBEHHBIM  PErHMCTPAllMOHHBII ~ HOMEp  3aluMChU O  CO3JaHUHU
IOpUIMYECKOTO  Juia, (pamMuiauio, uMs, OTYECTBO (€Cau  HMeeTcs),
TOCYJApCTBEHHBIA PETUCTPALMOHHBIA HOMEp 3aluChu O TOCYAAapCTBEHHOMU
peructpanu  (U3MYECKOr0  JUIla B KayeCTBE  HWHJIUBUAYAJIBHOTO

NpEeANpPUHUMATENS), a TaKke 00 HMEIIIUXCS HW3MEHEHUSX B YKa3aHHOU
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uHpopMaimu. Bragenen arperatopa MOBOAWUT 10 CBEACHHUS MOTpeOUTenei
uHpopMaIio o cebe 1 mpoaasiie (MCIOTHUTEIE) TOCPEACTBOM €€ pa3MEIICHUS
HA CBOMX cailite u (WiM) cTpaHune cailta B HUHOOPMAILIMOHHO-
TEIeKOMMYHUKaUMOHHON cetn «MHtepHer». WMHopmanmio o mnponasue
(ucrionHMTENE) BIAAENEl arperatopa BIOpPaBe JOBECTHM JO CBEJICHUS
noTpeduTenel mocpecTBOM pa3MEIlleHUs] Ha CBOMX calTe W (WJIM) CTpaHule
caiita B MHPOPMALIMOHHO-TEJIEKOMMYHHUKAIMOHHOW ceTn «VIHTEepHET» CChUIKH
Ha CallT mpojaBLa (UCHOJHUTENS) B MH(OPMALIMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIMOHHOM
cetu «IHTEpHETY.

13. Tlpomasen, (MCIONHUTENH) OO0SA3aH IPENOCTABUTH  BIAJEIBILY
arperaropa M  pa3MECTHTb Ha CBOeM caiTte B  HH(POPMALUOHHO-
TEIICKOMMYHUKAIIMOHHOH cetn «VHTepHeT» (IpU ero HaJIM4uHu) JOCTOBEPHYIO
nHpopMaIHIo 0 cede, yKazaHHyl0 B IyHKTe 12 HacTosmel crateu. B cimyuae,
€CJIM MMEIOTCS W3MEHEHUs B Takoil MHpoOpMaluu, mnpojaaBel (MCHOJHUTENb)
00s13aH B TE€UEHHUE OJIHOTO paboyero JHs ¢ MOMEHTA BHECEHUS B HE€ NU3MEHEHUMN
COOOIIMTH BIAJEINbIy arperaropa o0 3TUX M3MEHEHHUSX U Pa3MeCTUTh MX Ha
CBOEM caiTe B HMH(POPMAIMOHHO-TEIIEKOMMYHUKAITMOHHONU cetu «WHTepHeT»
(mpu ero Hamuuuu). Bragenen arperatopa 00s3aH BHECTH 3TH W3MEHEHHUS B
uHbOpMaIMI0O O TpoAaBIle (HCIOIHUTENE) B TEUEHUE OIHOrO pabouero JH,

€CIM pa3MEUIeHUEe YKa3aHHOW HWH(OpMauU OCYIIECTBISIETCS Ha cailTe



BIQJCNblla arperaropa W (WIM) €ro CTpaHUIlE caiiTa B HHPOPMAIIMOHHO-
TEJICKOMMYHUKAIMOHHOU cetn « THTEpHET». »;

4) B cTaThe 12:

a) HAMMEHOBAHHWE TIOCJE CJIOBA «IMPOJABIA» JOMOJHUTH CJIOBaMH
«, BIAJCINbIIA arperaTopay;

0) nomonuuTh myHKTamu 2! — 23 caemyromero conepkanus:

«2t. Bnagenen arperaropa, PEI0CTaBUBIINAN OTPEOUTENIO
HEJIOCTOBEPHYIO WJIM HEMOJHYI0 HH(pOpMaluio o ToBape (yciayre) WiH
npojaaBile (MCIOJHHUTEIEC), HAa OCHOBAaHMHM KOTOpOM TOTpeOuTeneM ObLI
3aKJTFOYCH JIOTOBOP KYIUIH-TIPOJAKU (JOTOBOP BO3ME3THOTO OKAa3aHUS YCIIYT) C
MIPOJIABIIOM (MCIIOJTHUTEJIEM ), HECET OTBETCTBEHHOCTD 32 YOBITKH, IPUINHEHHBIC
MOTPEOUTENIO BCIACACTBUE TPEIOCTABICHUS €My TaKOW HH(OpPMAaIIHH.

Ecniu wHOe HE mpeaycMOTpPEHO COIJIAlIEHUEM MEXIy BIAJEIbIIEM
arperaTopa W MpOAaBIIOM (UCIOJHUTENIEM) WM HE BBITEKAET W3 CYIIECTBa
OTHOIIEHUN MEXJy HHMH, OTBETCTBEHHOCTh 3a WCIOJHEHHUE JI0TOBOpA,
3aKJTIIOUCHHOTO TMOTPEOUTENeM ¢ MPOAABLOM (MCIOJHUTEIEM) Ha OCHOBAHUH
NIPEIOCTaBIECHHOM BiaelblieM arperaropa HHGopMaluu o ToBape (yciayre) uin
npojaBiie (MCHOJIHUTENE), a Takke 3a COOJIOJICHHE IIpaB MOTpEOUTENeH,
HApyIICHHBIX B pe3yJibTaTe TMepeaadd MoTpeOuTeno ToBapa (YCIyrH)

HCHAJICKAIICTO KadeCTBa H oOMeHa HCIIPOJOBOJILCTBCHHOI'O  TOBapa



HQJJICKAIIEr0 KauecTBa HA  AHAJIOTMYHBIA  TOBap, HECET MpOJaBell
(MCTIOJTHUTENB ).

Bnanenen arperatopa He HECeT OTBETCTBEHHOCTb 3a  YOBITKH,
NPUYUHEHHBIE TTOTPEOUTENIO BCIIEICTBUE MPEJOCTABICHUS €My HEA0CTOBEPHOM
WIM HEMOJHOM MH(popManuu O ToBape (yclyre), B ciyyae, €clid BiaJesel]
arperatopa He HW3MeHseT MHGOpMaIMIO O ToBape (yciyre), MPeaoCTaBICHHYIO
IPOJABLIOM (MCHOJHUTENEM) U COJIEPKAILYIOCA B MIPEMIOKEHUH O 3aKIIFOUECHUN
JIOTOBOPA KYIUTU-TIPOJAXKH (JI0rOBOpa BO3ME3IHOIO OKa3aHUs yCIyT).

22, TloTpeOuTENs BIpaBe IPENBABHTH TPeOOBaHHME K  BJIAAEIBIY
arperaTopa O BO3BpaT€ CyMMbI NPOU3BEICHHON UM MPEIBAPUTEIHHON OILIATHI
ToBapa (ycmyru). Brnazgenenr arperatopa BO3BpallaeT CymMMy MOJYYCHHOW UM
MpeIBapUTEILHON OIUIaThl TOBapa (YCIYrHM) B TEYCHHE JECATH KaJeHIApHBIX
THEH Cco JHS TpedbsBICHUS TMOTpeOUTeNeM Takoro TpeOoBaHUs TIpU
OJTHOBPEMEHHOM HaJTMYUU CIECTYIOIINX YCIOBHIA:

ToBap (ycnyra), B OTHOLIEHUM KOTOPOrO TMOTpPEOUTEEM BHECEHA
npeaBapuTeNibHas OIjlaTa Ha OaHKOBCKMW CUeT Biajelblla arperaropa, He
nepeiaH MoTpeOUTeENo B CPOK (yCiIyra He OKa3zaHa B CPOK);

MOTpeOUTENh HAIMpaBUJ MPOAABIYYy (MCTIOJHUTENIO) YBEAOMIICHHE 00
OTKa3e OT HWCIOJHEHUS JOTOBOpa KYIUIM-NPOAAXKH (JIOroBOpa BO3ME3IHOTO
OKa3aHUs YCIYr) B CBSI3M C HAapyUIEHUEM MNPOJABIOM (HUCHOJHUTEIIEM)

00s13aTeNbCTBA MIEPEIaTh TOBAP (0Ka3aTh YCIYTy) B YCTAHOBJIEHHBIN CPOK.
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Hapsiny ¢ TpeboBanneM O BO3BpaTe CyMMBI MpPEIBAPUTEIHHONM OILIATHI
ToBapa  (YCIyru) TIOTpEOWTENh  HAmpaBlseT  BIAJENbIly  arperatropa
MOJITBEPXKJICHUE HAMpaBJICHHUS TPOJABIY (KCIIOJHUTENIO) YBEAOMJICHHUS 00
OTKa3e OT HWCIIOJIHEHHUs JOTOBOpa KYIUIM-TIPOJAXH (JOTOBOpa BO3ME3IHOTO
OKa3aHUs yCIyT).

Eciu wHOE HE mpeaycMOTPEHO YCIOBUSMHU IOJIb30BATEIBCKOTO HIH
MHOTO COIJIALICHUs] NOTpPeOUTENsl € BIAJENbLEM arperaTopa, YBEIOMIICHHE
poJaBily (MCIOJHUTENIO) 00 OTKa3€ OT UCIIOJHEHHS JOTOBOpa KYILTU-TIPOJAKHU
(ToroBopa BO3ME3/IHOTO OKa3aHMsI YCIYT) MOXKET ObITh HApPaBJICHO BIIAACIIbILY
arperaTopa, KOTOpbIil 00s3aH HAIIPAaBUTh €T0 MPOAABIY (MCIIOJHHUTEIIO).

23. B ciydae, yKa3aHHOM B IIyHKTe 2° HACTOSIIEH CTaThH, Biajelel
arperaropa  BOpaBe OTKa3aThb  MOTPEOUTENI0O B  BO3BpPAT€  CYMMBI
MpeIBapUTEILHON OIUIaThl TOBapa (YCIyrd) MNpH TOJYYEHHH OT TMPOJaBlia
(uciomHUTENS) TOATBEPXKIACHUSI TPUHSATHS TMOTpeOuTeneM ToBapa (OKa3aHUS
yCIyTH) TIPU YCIIOBWH, YTO KOMHUS TaKOTO TOJATBEPKICHHS ObLTa HalpaBieHA
BJIQ/IETIBIIEM arperaropa MoTpeOUTENIO B TEUCHUE 1ECATH KaJCHIapHbIX JHEN CO
THS TIOMY4YEHHUsS BIAAETbIIEM arperaropa TpeOOBaHHS O BO3BpaTe€ CyMMBbI
npeIBapUTeNbHON OruIaThl ToBapa (yciuyru). B cnyuyae Hecornacust motpedurens
C TPEICTaBICHHBIMHU BIAJETBIIEM arperaropa JJA0Ka3aTelbCTBAMHU TPUHSTHS
noTpeduTenemM ToBapa (OKa3aHHWsS YCIYTH) MOTpeOWTENnh BIpaBe TPeOOBATH
BO3BpaTa CYMMBI IIPOM3BEACHHON UM TMpEeIBapUTEIBHON OIUIaThl TOBapa

(yciyru) B CyieOHOM MOPSIIKE. »;



«,

«,

«,

«,

«,

«,

«,

5) B cratbe 40:

a) B IIYHKTE 2:

HOANYHKT 1 Tocine cioBa «UMIIOPTEPAMM»  JONOJHUTH
BJIAJIENIbLIAMU arperaTopoBy;

HOANYHKT 4 TOCJEe CJI0oBa «UMIIOPTEPAMU» JOMOJIHUTH
BJIAJIENIbIIAMU arperaTopoBy;

0) myHKT 3 TmoOCIEe ClIOBa «UMIIOPTEPOB»  JIOMOJIHHUTH
BJIAJICJIBLIEB arpEraTopoBY;

B) B ITyHKTE 4:

HOANYHKT 1 1mocie ciloBa «UMIOPTEPOBY»  JTOTOJIHUTH
BJIAJICJIBLIEB arperaTopoBy;

HOANYHKT 2 T1OCJI€ CJIOBa «HUMIIOPTEPOM»  JIOTIOJHUTH
BJIA/IETIBLIEM arperaTopay;

HOANYHKT 4 TOCie CJoBa «UMIOpPTEpaM»  JIONOJHUTH
BIIAJIENIbIIAM arperaTopoBy;

HOANYHKT 7 TOCHE CJIOBa «HUMIIOPTEPa»  JOMOJIHUTH
BJIaJI€TIbIIa arperaTopay;

6) B craThe 41:

a) HAMMEHOBAHUE TIOCIE CJI0OBA «HUMIOPTEPa» JOMOJIHUTH

«, BIIaJIeJIblIa arperaTopay;

CJIOBaMH

CJIOBaAaMH

CJIOBaMH

CJIOBaMH

CJIOBaMH

CJIOBaMH

CJIOBaMH

CJIOBaMH

0) mocie clioBa  «HMMIIOPTEP»  JIOMOJHUTH CIIOBAMH  «, BiaJeel]

arperatopay.
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Crarbsa 2
Hacrtosimuii ®enepanbHblidi 3aKOH BCTymaeT B Cuily ¢ 1 sHBapg

2019 rona.

[Ipe3unent
Poccuiickon denepanunu B.Ilytun



