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Сегодняшняя 
проблема во 
взаимодействии 
граждан и 
государства
Граждане высказывают недовольства в 
соцсетях и интернет ресурсах по 
существующим проблемам



Решение - создание площадки для 
взаимодействия граждан органов 

власти



Проводится огромное количество 
работы с целью сделать 
деятельность государства 
прозрачной и доступной для 
общества
Ярчайший пример - портал госуслуг. Но он предоставляет собой 
фиксированный набор услуг, описанных законодательством, где 
информация, которую передают граждане, носит анкетный характер



Что получат граждане:

• возможность в доступной форме сообщить о существующих проблемах

• возможность принимать непосредственное участие в улучшении 
городской среды 

• единую площадку для высказывания своего мнения об инициативах 
органов власти



Что получит государство:

• актуальную информацию о проблемах граждан

• Независимый общественный контроль работы ответственных сотрудников, 
органов, организаций

• Учет мнения общества по наиболее значимым для власти вопросам

• возможность оптимизировать внутренние процессы взаимодействия с 
гражданами и обработке обратной связи



Пример системы, планируемой к 
внедрению в Ярославской 

области: Решаем вместе









Качественная и постоянная обратная 
связь от граждан даст государству 
следующее ключевое преимущество -
формирование лояльного 
активного сообщества граждан



Спасибо за внимание!


