
АИС Логистика 



Firebird PostgreSQL

2013 2017

Переход



Рабочая группа 



АИС «Логистика» WEB сегодня

контроль всех обращений в 
организации

интеграция со СМЭВ

получение внутренней отчетности

интеграция с электронной очередью

поэтапная фиксация хода 
предоставления слуги

интегрирован Call – центр

отображает минимальный пакет 
документов 

автоматическое заполнение данных 
заявителя в бланках 

соответствует бренду Мои 
документы.

АИС 
«Логистика» 



Показатели

• До 5 000 пользователей 

Onlline в сети

• Уменьшилось до 0.9%

Ошибки в СМЭВ

• Уменьшилось до 6-7 мин

Прием документов



Пошаговое добавление нового обращения



Комплексная услуга. 



Оповещение 



Оператор Специалист Курьер Орган власти Специалист Администратор 

Этапы оказания услуги 



Примечания в обращении 



Уведомления

Новое 
примечание 

Получена 
новая услуга 

Получен ответ 
от СМЭВ 

Заметки 



Предупреждения от АИС



Региональный опрос

СМС



Личный кабинет сотрудника



Консультация 



Заработная плата сотрудников МФЦ



Обратная связь 



СМЭВ



Интеграция с платежными 
системами 





Стоимость в год

Внедрение новых функций 

Доработка существующих функций 

Оптимизация системы 

Обучение 

Улучшения интерфейса

Улучшение удобство использования

1000 рублей за 
одно рабочее 

место 



Спасибо за внимание.


