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Об утверждении Плана мероприятий по дальнейшему 

развитию системы предоставления государственных  

и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в 

многофункциональных центрах предоставления 

государственных и муниципальных услуг Республики 

Крым на 2016-2018 годы 

 

 

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ  

«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 

планом мероприятий по дальнейшему развитию системы предоставления 

государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»                        

в многофункциональных центрах предоставления государственных                             

и муниципальных услуг на 2016-2018 годы, утверждѐнным распоряжением 

Правительства Российской Федерации от 21 апреля 2016 года № 747-р, 

статьями 83, 84 Конституции Республики Крым, статьями 28, 41 Закона 

Республики Крым от 29 мая 2014 года № 5-ЗРК «О системе исполнительных 

органов государственной власти Республики Крым»: 

1. Утвердить прилагаемый План мероприятий по дальнейшему развитию 

системы предоставления государственных и муниципальных услуг  

по принципу «одного окна» в многофункциональных центрах предоставления 



государственных и муниципальных услуг Республики Крым на 2016-2018 годы 

(далее – План мероприятий). 

2. Исполнителям Плана мероприятий: 

2.1. Обеспечить своевременное выполнение Плана мероприятий. 

2.2. Информацию о выполнении Плана мероприятий представлять  

в Министерство внутренней политики, информации и связи Республики Крым 

ежеквартально до 5 числа месяца, следующего за отчетным кварталом. 

2.3. Министерству внутренней политики, информации и связи 

Республики Крым обобщенную информацию о выполнении настоящего 

распоряжения представлять в Совет министров Республики Крым ежегодно  

до 25 декабря. 

3. Контроль за выполнением настоящего распоряжения возложить                     

на заместителя Председателя Совета министров Республики Крым – министра 

внутренней политики, информации и связи Республики Крым Полонского Д.А. 

 

 

Глава Республики Крым,  

Председатель Совета министров  

Республики Крым  

 

 

С. АКСЁНОВ 

 

Заместитель Председателя 

Совета министров Республики Крым – 

руководитель Аппарата  

Совета министров Республики Крым 

 

 

 

Л. ОПАНАСЮК 
 

 



Приложение 1 

к распоряжению Совета министров 

Республики Крым 

от «__» __________ 2016 года № ___ 

ПЛАН 

мероприятий по дальнейшему развитию системы предоставления государственных и муниципальных услуг  

по принципу «одного окна» в многофункциональных центрах предоставления государственных  

и муниципальных услуг Республики Крым на 2016-2018 годы 

 

 

Мероприятие 
 

Вид документа 

(результат) 

 

Срок исполнения 

 

Ответственный исполнитель 

I. Общесистемные меры, направленные на совершенствование механизмов предоставления государственных и муниципальных услуг в 

многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг 

Создание многофункциональных центров, ориентированных на предоставление государственных, муниципальных, дополнительных 

(сопутствующих) услуг субъектам предпринимательства 

1 Организация предоставления в 

многофункциональных центрах 

предоставления государственных и 

муниципальных услуг (далее – МФЦ) 

Республики Крым услуг акционерного 

общества «Федеральная корпорация по 

развитию малого и среднего 

предпринимательства» субъектам 

предпринимательства 

Предоставление в МФЦ 

Республики Крым услуг 

акционерного общества 

«Федеральная корпорация по 

развитию малого и среднего 

предпринимательства» субъектам 

предпринимательства; 
 

доклад в Министерство 

экономического развития  

Российской Федерации 

IV квартал 2016 года 

 

 

 

 

 
 

Государственное бюджетное 

учреждение Республики Крым 

«Многофункциональный центр 

предоставления 

государственных и 

муниципальных услуг», 

 

2 Подключение автоматизированной 

информационной системы 

многофункциональных центров (далее – 

АИС МФЦ) к электронному сервису 

информационной системы акционерного 

общества «Федеральная корпорация по 

развитию малого и среднего 

предпринимательства» в целях 

обеспечения взаимодействия МФЦ с 

акционерным обществом «Федеральная 

Снижение времени на получение 

услуг акционерного общества 

«Федеральная корпорация по 

развитию малого и среднего 

предпринимательства» 

IV квартал 2017 года Государственное бюджетное 

учреждение Республики Крым 

«Многофункциональный центр 

предоставления 

государственных и 

муниципальных услуг» 
 

Министерство внутренней 

политики, информации и связи 

Республики Крым 



корпорация по развитию малого и 

среднего предпринимательства» в 

электронной форме 

Оптимизация деятельности многофункциональных центров при помощи использования  

информационно-телекоммуникационных технологий 

3 Подключение АИС МФЦ к электронным 

сервисам в целях обеспечения 

взаимодействия между МФЦ и 

федеральными органами исполнительной 

власти и органами государственных 

внебюджетных фондов в электронной 

форме, закрепление соответствующих 

положений в соглашениях о 

взаимодействии между Государственным 

бюджетным учреждением Республики 

Крым «Многофункциональный центр 

предоставления государственных и 

муниципальных услуг» и федеральными 

органами исполнительной власти, 

органами государственных внебюджетных 

фондов 

Заключение дополнительных 

соглашений о взаимодействии 

между Государственным 

бюджетным учреждением 

Республики Крым 

«Многофункциональный центр 

предоставления государственных и 

муниципальных услуг» и 

федеральными органами 

исполнительной власти, органами 

государственных внебюджетных 

фондов 

IV квартал 2017 года Государственное бюджетное 

учреждение Республики Крым 

«Многофункциональный центр 

предоставления 

государственных и 

муниципальных услуг» 
 

Министерство внутренней 

политики, информации и связи 

Республики Крым 

4 Проведение пилотного подключенияАИС 

МФЦ к автоматизированной 

информационной системе мониторинга 

деятельности многофункциональных 

центров 

Пилотное подключение АИС МФЦ 

к автоматизированной 

информационной системе 

мониторинга деятельности 

многофункциональных центров 

I квартал 2017 года Государственное бюджетное 

учреждение Республики Крым 

«Многофункциональный центр 

предоставления 

государственных и 

муниципальных услуг» 
 

Министерство внутренней 

политики, информации и связи 

Республики Крым 

5 Подключение АИС МФЦ к 

автоматизированной информационной 

системе мониторинга деятельности 

многофункциональных центров 

Доклад в Министерство 

экономического развития  

Российской Федерации 

IV квартал 2017 года Государственное бюджетное 

учреждение Республики Крым 

«Многофункциональный центр 

предоставления 

государственных и 

муниципальных услуг» 



 

 

Внедрение технологических схем предоставления государственных и муниципальных услуг 

6 Вынесение на рассмотрение Комиссии по 

повышению качества и доступности 

государственных и муниципальных услуг 

Республики Крым технологических схем 

предоставления государственных и 

муниципальных услуг, утвержденных 

распоряжением Совета министров 

Республики Крым от 25 февраля 2015 года 

№ 151-р (с изменениями) и Указом Главы 

Республики Крым от 10 марта 2015 года 

№ 64-У 

Одобрение Комиссией 

представленных технологических 

схем   

I квартал 2017 года Министерство курортов и 

туризма Республики Крым; 

Министерство образования, 

науки и молодѐжи Республики 

Крым 

 

Министерство 

здравоохранения Республики 

Крым 

 

Государственный комитет по 

государственной регистрации и 

кадастру Республики Крым 

 

Инспекция по жилищному 

надзору Республики Крым 

 

Служба государственного 

строительного надзора 

Республики Крым 

7 Заключение дополнительных соглашений 

к соглашениям о взаимодействии между 

Государственным бюджетным 

учреждением Республики Крым 

«Многофункциональный центр 

предоставления государственных и 

муниципальных услуг» и 

исполнительными органами 

государственной власти Республики Крым 

и органами местного самоуправления 

муниципальных образований в 

Республике Крым в части установления 

приложений, содержащих 

технологические схемы предоставления 

государственных услуг 

Дополнительное соглашение В течение 2 месяцев со 

дня утверждения 

технологических схем 

предоставления 

государственных услуг 

Министерство курортов и 

туризма Республики Крым 

 

Министерство образования, 

науки и молодѐжи Республики 

Крым 

 

Министерство 

здравоохранения Республики 

Крым 

 

Государственный комитет по 

государственной регистрации и 

кадастру Республики Крым 

 



Инспекция по жилищному 

надзору Республики Крым 

Служба государственного 

строительного надзора 

Республики Крым 
 

Государственное бюджетное 

учреждение Республики Крым 

«Многофункциональный центр 

предоставления 

государственных и 

муниципальных услуг» 

II. Совершенствование механизмов предоставления отдельных государственных услуг 

8 Обеспечение возможности оценки 

гражданами качества полученных в 

многофункциональных центрах 

государственных и муниципальных услуг 

во всех объектах сети 

многофункциональных центров 

Обеспечение проведения 

мониторинга качества оказания 

государственных услуг;  
 

обеспечение возможности для 

выработки предложений по 

оптимизации предоставления 

государственных услуг; 
 

получение сведений от заявителей 

о качестве предоставленных в 

многофункциональных центрах 

услуг 

На постоянной основе, 

начиная со  

II полугодия 2017 г.) 

Государственное бюджетное 

учреждение Республики Крым 

«Многофункциональный центр 

предоставления 

государственных и 

муниципальных услуг» 
 

Министерство внутренней 

политики, информации и связи 

Республики Крым 

9 Внедрение механизма оценки гражданами 

эффективности деятельности 

должностных лиц, ответственных за 

функционирование и развитее сети 

многофункциональных центров, с учетом 

качества предоставления 

многофункциональными центрами 

государственных и муниципальных услуг 

Оценка эффективности 

деятельности должностных лиц, 

ответственных за 

функционирование и развитие сети 

многофункциональных центров, в 

соответствии с действующим 

законодательством 

II квартал 2018 г. Министерство внутренней 

политики, информации и связи 

Республики Крым 

10 Разработка и утверждение программ 

информационного освещения 

Утверждение программы 

информационного освещения 

IV квартал (ежегодно) Министерство внутренней 

политики, информации и связи 



деятельности МФЦ в Республике Крым деятельности 

многофункциональных центров  

Республики Крым 

11 Обеспечение возможности получения 

заявителем государственных услуг 

органов исполнительной власти 

Республики Крым в любом 

многофункциональном центре 

Республики Крым вне зависимости от 

места проживания, регистрации 

юридического лица и индивидуального 

предпринимателя (по выбору заявителя) 

Доклад в Минэкономразвития 

России 

На постоянной основе 

начиная со  

II полугодия                      

2017 года.) 

Государственное бюджетное 

учреждение Республики Крым 

«Многофункциональный центр 

предоставления 

государственных и 

муниципальных услуг» 
 

Министерство внутренней 

политики, информации и связи 

Республики Крым 

12 Проработка вопроса о расширении 

перечней государственных услуг, 

предоставляемых органами 

исполнительной власти Республики Крым 

в МФЦ, и муниципальных услуг 

Доклад в региональную комиссию 

по повышению качества и 

доступности государственных и 

муниципальных услуг 

IV квартал (ежегодно) 

 

Министерство внутренней 

политики, информации и связи 

Республики Крым 

13 Проработка вопроса о создании 

специализированных миграционных 

центров, имея в виду открытие 

многофункциональных центров сверх 

нормативов, установленных методикой 

проведения мониторинга значения 

показателя «Доля граждан имеющих 

доступ к получению государственных и 

муниципальных услуг по принципу 

«одного окна» по месту пребывания, в том 

числе в многофункциональных центрах, 

утвержденной протоколом заседания 

Правительственной комиссии по 

проведению административной реформы 

от 30 октября 2012 года № 135 

Доклад в Минэкономразвития 

России 

IV квартал (ежегодно) 
 

Министерство внутренней 

политики, информации и связи 

Республики Крым 
 

Государственное бюджетное 

учреждение Республики Крым 

«Многофункциональный центр 

предоставления 

государственных и 

муниципальных услуг» 
 

14 Проработка вопроса увеличения 

финансовых затрат на материально-

техническое обеспечение деятельности 

многофункциональных центров 

Направление предложений в  

Министерство финансов  

Республики Крым 

IV квартал (ежегодно) 

 

Министерство внутренней 

политики, информации и связи 

Республики Крым 
 

Государственное бюджетное 



учреждение Республики Крым 

«Многофункциональный центр 

предоставления 

государственных и 

муниципальных услуг» 
 

15 Проработка вопроса о повышении 

материального стимулирования 

сотрудников многофункциональных 

центров 

Направление предложений в  

Министерство финансов  

Республики Крым 

IV квартал (ежегодно) 
 

Министерство внутренней 

политики, информации и связи 

Республики Крым 
 

Государственное бюджетное 

учреждение Республики Крым 

«Многофункциональный центр 

предоставления 

государственных и 

муниципальных услуг» 
 

16 Повышение квалификации специалистов 

многофункциональных центров и 

привлекаемых организаций по вопросам 

предоставления государственных и 

муниципальных услугах 

Обеспечение обучения специалисто

в многофункциональных центров и 

привлекаемых организаций 

Ежегодно Государственное бюджетное 

учреждение Республики Крым 

«Многофункциональный центр 

предоставления 

государственных и 

муниципальных услуг» 

 

 

 

Заместитель Председателя 

Совета министров Республики Крым – 

руководитель Аппарата 

Совета министров Республики Крым 

 

 

 

 Л. ОПАНАСЮК 

  

 

 

 



 

                                  ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

       к проекту распоряжения Совета министров Республики Крым 

«Об утверждении Плана мероприятий по дальнейшему развитию системы 

предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу  

«одного окна» в многофункциональных центрах предоставления государственных 

и муниципальных услуг Республики Крым на 2016-2018 годы» 

 

1.Обоснование необходимости принятия акта 
 

Проект распоряжения Совета министров Республики Крым «Об утверждении 

Плана мероприятий по дальнейшему развитию системы предоставления 

государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»                                            

в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных 

услуг Республики Крым на 2016-2018 годы» (далее – проект распоряжения) подготовлен 

во исполнение пункта 3 распоряжения Правительства Российской Федерации от 21 

апреля 2016 года № 747-р. 

 

1. Цель и пути ее достижения 
 

Целью принятия проекта распоряжения является утверждение Плана 

мероприятий по дальнейшему развитию системы предоставления государственных                 

и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в многофункциональных центрах 

предоставления государственных и муниципальных услуг Республики Крым на 2016-

2018 годы. 

 

3. Правовые основания 

 

Проект распоряжения разработан в соответствии с Федеральным законом                        

от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных                   

и муниципальных услуг», планом мероприятий по дальнейшему развитию системы 

предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»                        

в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных 

услуг на 2016-2018 годы, утверждѐнным распоряжением Правительства Российской 

Федерации от 21 апреля 2016 года № 747-р, статьями 83, 84 Конституции Республики 

Крым, статьями 28, 41 Закона Республики Крым от 29 мая 2014 года № 5-ЗРК «О системе 

исполнительных органов государственной власти Республики Крым». 

 

4. Финансово-экономические основания 
 

Принятие и реализация проекта распоряжения не требует дополнительных 

финансовых затрат из бюджета Республики Крым. 

 

5. Позиция заинтересованных органов власти 

 

Проект распоряжения согласован со всеми заинтересованными 

исполнительными органами государственной власти Республики Крым.  

 



6. Региональный аспект 

 

Проект распоряжения не касается вопросов развития административно-

территориальных единиц. 

 

7. Предотвращение дискриминации 

 

В проекте распоряжения отсутствуют положения, которые содержат признаки 

дискриминации. 

 

8. Общественное обсуждение 

 

Проект распоряжения не требует проведения консультаций с общественностью. 

 

 

 

Заместитель Председателя 

Совета министров Республики Крым – 

министр внутренней политики,  

информации и связи Республики Крым                      Д. ПОЛОНСКИЙ 
 


