	

	МИНФИН РОССИИ

ФЕДЕРАЛЬНАЯ НАЛОГОВАЯ СЛУЖБА

(ФНС России)

ПРИКАЗ

	«
	
	»
	
	2015 г.
	
	№
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Москва


Об утверждении порядка ведения информационного ресурса «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц»
В соответствии со статьей 1 Федерального закона от 4 ноября 2014 года № 347-ФЗ «О внесении изменений в части первую и вторую Налогового кодекса Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2014, № 45, ст. 6157) приказываю:

1. Утвердить порядок ведения информационного ресурса «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц».

2. Установить, что настоящий приказ вступает в силу с 1 июля 2015 года, но не ранее чем по истечении 10 календарных дней со дня его официального опубликования.
3. Руководителям управлений Федеральной налоговой службы по субъектам Российской Федерации довести настоящий приказ до нижестоящих налоговых органов.
4. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя руководителя Федеральной налоговой службы, координирующего вопросы взаимодействия с налогоплательщиками, оказания налогоплательщикам соответствующих сервисных услуг. 
Руководитель Федеральной

налоговой службы







      М.В. Мишустин
СОГЛАСОВАНО

Заместитель Министра финансов

Российской Федерации

__________________ /С.Д. Шаталов/ 

«___»___________ 2015 года

СОГЛАСОВАНО

Заместитель руководителя 

Федеральной налоговой службы

__________________ /А.Л. Оверчук/ 

«___»___________ 2015 года

УТВЕРЖДЕНО

приказом ФНС России

от «___» _______ 2015 № ___________

ПОРЯДОК

ВЕДЕНИЯ информационного ресурса «ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКА ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ»
Общие положения 
1. Настоящий порядок ведения информационного ресурса «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (далее – ИР «Личный кабинет») разработан в целях реализации налогоплательщиками – физическими лицами и налоговыми органами своих прав и обязанностей, установленных Налоговым кодексом Российской Федерации, и определяет:
перечень информации, размещаемой в ИР «Личный кабинет»; 
перечень информации, направляемой с помощью ИР «Личный кабинет»;

порядок доступа к ИР «Личный кабинет»;
порядок направления и получения документов с использованием ИР «Личный кабинет».       

2.  Создание, ведение и доступ к ИР «Личный кабинет» осуществляет Федеральная налоговая служба (далее – ФНС России).

Ведение ИР «Личный кабинет» осуществляется в электронном виде, в том числе по обеспечению доступа к ИР «Личный кабинет».

3. ИР «Личный кабинет» размещен на официальном сайте ФНС России  www.nalog.ru, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
4. ИР «Личный кабинет» размещается на программно – аппаратных средствах ФНС России, обеспечивающих функционирование ИР «Личный кабинет» и информационно – технологическое взаимодействие информационных систем ФНС России, используемых для реализации возможностей ИР «Личный кабинет». 
5. ФНС России  вправе самостоятельно выбирать применяемые информационно-телекоммуникационные технологии, программные и технические средства, используемые для создания ИР «Личный кабинет» и обеспечения его функционирования.
6. Накопление информации в ИР «Личный кабинет», ее систематизация, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача (распространение, предоставление, доступ) осуществляются в соответствии с законодательством Российской Федерации об информации, информационных технологиях и о защите информации, и законодательством Российской Федерации в области персональных данных. 
7. Пользователями ИР «Личный кабинет» являются налогоплательщики – физические лица или их законные, или уполномоченные представители. 
8. При ведении ИР «Личный кабинет» ФНС России обеспечивает:

· работу ИР «Личный кабинет» в режиме бесперебойного функционирования информационно – телекоммуникационного оборудования ФНС России (за исключением проведения регламентных технологических работ);

· доступ к ИР «Личный кабинет»;

· актуализацию информации в ИР «Личный кабинет», защиту и хранение информации в ИР «Личный кабинет» за последние три года, предшествующие текущему.
Перечень информации, размещаемой в ИР «Личный кабинет»
9. В  ИР «Личный кабинет» размещается следующая информация: 
· об объектах недвижимого имущества, а также транспортных средствах, признаваемых объектами налогообложения по соответствующим налогам, сведения о которых поступили в налоговые органы от регистрирующих органов, и по месту нахождения которых пользователь поставлен на налоговый учет;
· о суммах имущественных налогов, исчисленных налоговыми органами; 

· о суммах налогов, уплаченных пользователями;

· о сведениях о доходах физических лиц, содержащихся в справках по форме 2-НДФЛ и налоговых декларациях по налогу на доходы физических лиц по форме      3-НДФЛ; 
· о ходе проведения и результатах камеральной проверки декларации по налогу на доходы физических лиц по форме  3-НДФЛ;

· о документах, сформированных пользователем в ИР «Личный кабинет» (платежные документы, обращения и т.д.) и направленных в налоговый орган; 
· о документах, направленных пользователю налоговым органом через ИР «Личный кабинет» (налоговые уведомления, ответы на обращения и т.д.).
Перечень сведений, размещаемых в ИР «Личный кабинет», может расширяться без предварительного уведомления пользователя.

Перечень информации (документов, сведений), направляемой с помощью 

ИР «Личный кабинет»
10.  ИР «Личный кабинет» обеспечивает: 

направление пользователем документов в налоговые органы:

· декларации по налогу на доходы физических лиц по форме 3-НДФЛ; 
· заявлений на зачет (возврат) излишне уплаченных сумм налогов, сборов, пени и штрафов;

· уведомления об использовании ИР «Личный кабинет»/уведомления об отказе использования ИР «Личный кабинет»;

· заявлений на уточнение персональных данных налогоплательщика; 

· заявления на уточнение данных налогового уведомления;

· заявления на уточнение данных об объектах налогообложения;
· обращения с запросом в произвольной форме.
получение пользователем документов от налоговых органов:
· сведений, содержащихся в форме № 2-НДФЛ;

· информации о стадии камеральной налоговой проверки декларации по налогу на доходы физических лиц по форме 3-НДФЛ;

· о неисполненных требованиях об уплате налога, сбора, пени, штрафа, процентов (для физических лиц, не являющихся индивидуальными предпринимателями);

· о вступивших в законную силу судебных актах о взыскании задолженности по обязательным платежам в бюджетную систему Российской Федерации по статье 48 Налогового кодекса Российской Федерации
· ответ на обращение в произвольной форме.

В ИР «Личный кабинет» может быть обеспечено направление и получение иных документов, предусмотренных Налоговым кодексом Российской Федерации.

Порядок получения доступа пользователем к 

ИР «Личный кабинет» 
11. Доступ к ИР «Личный кабинет» для пользователей осуществляется с использованием логина и пароля, полученных в соответствии с настоящим порядком, с помощью усиленной квалифицированной (неквалифицированной) электронной подписи или с использованием учетной записи в ЕСИА – единой системы идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме (утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 28.11.2011 № 977). 
12. Для подключения к ИР «Личный кабинет» налоговый орган выдает пользователю логин и пароль, содержащийся в Регистрационной карте на предоставление услуг ИР «Личный кабинет» (далее – Регистрационная карта) по форме в соответствии с приложением № 3 к настоящему порядку. При условии первичного подключения с помощью сертификата ключа усиленной квалифицированной подписи идентификация осуществляется без визита в налоговый орган, с помощью информации, содержащейся в ключе электронной подписи.
13. Для получения логина и пароля пользователь подает Заявление на использование ИР «Личный кабинет» по форме в соответствии с приложением № 1 к настоящему порядку в любой территориальный налоговый орган, независимо от места постановки на учет (за исключением территориальных налоговых органов, в функции которых не входит взаимодействие с физическими лицами). 

14. При обращении в территориальный налоговый орган по месту жительства или месту учета пользователя по иным основаниям, пользователь предъявляет документ, удостоверяющий его личность;

15. При обращении в прочие территориальные налоговые органы пользователь предъявляет: 
· документ, удостоверяющий его личность; 
· свидетельство ИНН/Уведомление ИНН.

16. При обращении законного или уполномоченного представителя пользователя – физического лица за получением логина и пароля, помимо документов, указанных в пункте 15 настоящего порядка, представитель предъявляет документы, подтверждающие его полномочия, оформленные в соответствии с требованиями пунктов 3 и 4 статьи 26 части первой Налогового кодекса Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 1998, N 31, ст. 3824)
17. Пользователь получает от территориального налогового органа Регистрационную карту, содержащую логин и пароль в зависимости от выбранного им в Заявлении способа получения: 

·  лично в налоговом органе (в течение 15-ти минут после подачи Заявления на использование ИР «Личный кабинет» или при повторном посещении территориального налогового органа, принявшего у него Заявление на использование ИР «Личный кабинет», в удобное для него время);
· на адрес электронной почты, указанный в Заявлении на использование ИР «Личный кабинет» (в течение 15-ти календарных дней).
18. При возникновении причин, препятствующих регистрации пользователя в ИР «Личный кабинет», территориальный налоговый орган информирует об этом пользователя, который на основании полученной информации подает в территориальный налоговый орган Заявление на уточнение учетных данных при предоставлении доступа пользователю  по форме в соответствии с приложением № 2 к настоящему порядку.

19. Регистрационную карту на предоставление услуг ИР «Личный кабинет» пользователь получает после проведения территориальным налоговым органом мероприятий по устранению причин, указанных в п. 18 настоящего порядка, но не позднее 15-ти календарных дней с момента получения Заявления на уточнение учетных данных территориальным налоговым органом, на адрес электронной почты или лично при повторном посещении территориального налогового органа в зависимости от выбора способа ее получения, указанного в Заявлении на использование ИР «Личный кабинет».
20. В случаях утраты пароля или блокировки первичного пароля налогоплательщику – физическому лицу необходимо обратиться в любой территориальный налоговый орган (за исключением территориальных налоговых органов, в функции которых не входит взаимодействие с физическими лицами) с документом, удостоверяющим личность, и (при обращении в территориальный налоговый орган не по месту учета) Свидетельством ИНН/Уведомлением ИНН для получения нового пароля. При обращении законного или уполномоченного представителя пользователя – физического лица, представитель предъявляет документы, указанные в пункте 16 настоящего порядка.

21. При наличии у пользователя усиленной квалифицированной электронной подписи/универсальной электронной карты и соответствие технических возможностей условиям, указанным в разделе официального сайта ФНС России www.nalog.ru «Информация о подключении к сервису «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» с использованием ЭП/УЭК», пользователь может самостоятельно осуществить регистрацию в ИР «Личный кабинет» на официальном сайте ФНС России www.nalog.ru. В этом случае формирование Регистрационной карты происходит автоматически без посещения территориального налогового органа.

Порядок направления пользователем  в налоговый орган документов в электронной форме с использованием ИР «Личный кабинет»       

22. Пользователь направляет в налоговый орган в электронном форме с использованием ИР «Личный кабинет» документы, подписанные усиленной неквалифицированной электронной подписью.

23. В течение одного рабочего дня с момента получения документов должностное лицо налогового органа проверяет с использованием программного обеспечения налогового органа наличие оснований для отказа в приеме указанных документов.

24. Основаниями для отказа в приеме документов являются:
· отсутствие (не соответствие) усиленной неквалифицированной электронной подписи;
· представление налоговой декларации (расчета) не по установленной форме (установленному формату);

· направление в налоговый орган, в компетенцию которого не входит рассмотрение данных документов;
· представление запроса, текст которого не поддается прочтению.
25. При наличии оснований для отказа в приеме документов налоговый орган формирует уведомление об отказе в приеме, подписывает усиленной квалифицированной электронной подписью и направляет его пользователю.
26. При получении уведомления об отказе в приеме пользователь устраняет указанные в этом уведомлении ошибки и повторяет процедуру направления документов.
27. При отсутствии оснований для отказа в приеме документов должностное лицо налогового органа выполняет следующие действия:
· регистрирует запрос в электронной форме, формирует квитанцию о приеме с усиленной квалифицированной электронной подписью;
· размещает квитанцию о приеме в ИР «Личный кабинет».

Порядок получения пользователем документов от налогового органа в электронной форме с использованием ИР «Личный кабинет»
28.   При получении документов пользователем от налогового органа в электронной форме с использованием ИР «Личный кабинет», подписанных усиленной квалифицированной электронной подписью соответствующего налогового органа, в ИР «Личный кабинет» автоматически формируется квитанция о приеме документов и направляется в налоговый орган. 
29. В течение следующего рабочего дня после отправки документов в электронной форме налоговый орган получает:

· подтверждение даты отправки документов;

· квитанцию о приеме документов.  

При этом:

· датой отправки документов пользователю в электронной форме с использованием ИР «Личный кабинет» считается дата, зафиксированная налоговым органом в подтверждении даты отправки;

· документы считаются принятыми пользователем, если налоговому органу поступила квитанция о приеме документов. 
Приложение № 1

к Порядку ведения информационного ресурса «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц», утвержденному приказом ФНС России от ______________ № ___________

	Код налогового органа
	
	
	
	


ЗАЯВЛЕНИЕ

на использование информационного ресурса ФНС России «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (ЛК)

Прошу (символом “√” отметить причину обращения):

	1. Подключить к ЛК (первичная регистрация)
	

	2. Выдать новый пароль
	

	3. Прекратить предоставление услуг ЛК
	


	Фамилия:*
	

	Имя:*
	

	Отчество (при наличии):
	

	ИНН:*
	

	Контактный телефон:
	

	Адрес электронной почты:**
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Наименование, реквизиты документа, подтверждающего полномочия представителя ***:
	


Способ получения Регистрационной карты на предоставление услуг ЛК ****:

	(отметить символом “√”)
	
	лично в налоговом органе
	
	на адрес электронной почты


Условия использования ЛК:

1. Доступ к ЛК осуществляется по открытым каналам сети Интернет по логину и паролю.
2. Налогоплательщик несет личную ответственность за сохранность и неразглашение логина и пароля входа в ЛК.
3. При первом входе в ЛК налогоплательщику необходимо сменить первичный пароль.
4. Первичный пароль действует в течение одного календарного месяца с даты регистрации налогоплательщика в ЛК. В случае, если смена пароля не была осуществлена в течение одного календарного месяца, учетная запись блокируется.
5. Информация в ЛК формируется в течение трех рабочих дней с даты регистрации налогоплательщика в ЛК.
6. Подключение в ЛК дополнительных услуг, а также использование дополнительных функций осуществляется налогоплательщиком с использованием возможностей ЛК. При подтверждении подключения либо согласии на использование таких услуг налогоплательщик признает, что таковые действия являются его личным волеизъявлением.
С условиями использования ЛК ознакомлен и согласен ****:

	Налогоплательщик (уполномоченный
	

	
	
	
	.
	
	
	.
	
	
	
	

	представитель налогоплательщика)
	(подпись, расшифровка подписи)
	
	(дата)


Регистрационная карта на предоставление услуг ЛК (отметить символом “√”):

	
	получена лично в налоговом органе
	
	
	направлена на адрес электронной почты

	
	

	
	
	


	(подпись, расшифровка подписи налогоплательщика, уполномоченного представителя налогоплательщика, дата)
	
	(подпись должностного лица, дата)


Приложение № 2

к Порядку ведения информационного ресурса «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц», утвержденному приказом ФНС России от ______________ № ___________

	Код налогового органа
	
	
	
	


ЗАЯВЛЕНИЕ

на уточнение учетных данных при предоставлении доступа налогоплательщику к информационному ресурсу ФНС России “Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц” (ЛК)

	
	

	Фамилия:*
	

	Имя:*
	

	Отчество (при наличии):
	

	ИНН:*
	

	Адрес регистрации по
	

	месту жительства:*
	

	
	

	Дата рождения:*
	

	Место рождения:*
	

	Документ, удостоверяющий личность (вид документа, серия, номер, кем и когда выдан)*:
	

	Наименование, реквизиты документа, подтверждающего полномочия представителя **:
	


	При попытке регистрации в ЛК
	
	регистрация не была произведена.

	
	(дата)
	


Прошу уточнить мои учетные данные.

	Налогоплательщик (уполномоченный
	

	
	
	
	.
	
	
	.
	
	
	
	

	представитель налогоплательщика)
	(подпись, расшифровка подписи)
	
	(дата)


Приложение № 3

к Порядку ведения информационного ресурса «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц», утвержденному приказом ФНС России от ____________ № ___________

РЕГИСТРАЦИОННАЯ КАРТА

на предоставление услуг информационного ресурса ФНС России

«Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц»
	Дата регистрации:*
	
	
	.
	
	
	.
	
	
	
	


	Код налогового органа
	
	
	
	


предоставляет доступ к информационному ресурсу ФНС России «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» (ЛК), размещенному на официальном сайте ФНС России www.nalog.ru, в разделе “Электронные услуги” по адресу
https://lk2.service.nalog.ru/lk/,
налогоплательщику:

	Фамилия:
	

	Имя:
	

	Отчество (при наличии):
	

	ИНН:
	


идентификационные данные налогоплательщика для входа в ЛК:
	Логин:
	

	Первичный пароль пользователя:
	


ВАЖНО:

1. Доступ к ЛК осуществляется по открытым каналам сети Интернет по логину и паролю входа.

2. Активация первично присвоенных логина и пароля осуществляется в течение часа с момента регистрации налогоплательщика в ЛК.

3. При первом входе в ЛК налогоплательщику необходимо сменить первичный пароль.

4. Первичный пароль действует в течение одного календарного месяца с даты регистрации налогоплательщика в ЛК. В случае, если смена пароля не была осуществлена в течение одного календарного месяца, учетная запись блокируется.

5. В случаях утраты пароля или блокировки первичного пароля налогоплательщику следует обратиться в любую инспекцию ФНС России ** для получения нового пароля.

6. Информация в ЛК формируется в течение трех рабочих дней с даты регистрации налогоплательщика в ЛК.

7. Использование функциональных возможностей ЛК осуществляется без заключения дополнительных соглашений. Подключение в ЛК дополнительных услуг, а также использование дополнительных функций осуществляется налогоплательщиком с использованием возможностей ЛК. 

* Поля, обязательные для заполнения.


** Обязательно для заполнения при выборе налогоплательщиком способа получения Регистрационной карты “на адрес электронной почты”.


*** Заполняется при обращении уполномоченного представителя налогоплательщика.


**** Заполняется налогоплательщиком при выборе п. п. 1 – 2 причин обращения.


* Поля, обязательные для заполнения налогоплательщиком.


** Заполняется при обращении уполномоченного представителя налогоплательщика.


* Указывается дата регистрации налогоплательщика в ЛК.


** За исключением инспекций ФНС России, в функции которых не входит взаимодействие с физическими лицами.





