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концепция
позиционирования
нового бренда



Когда человеку нужны 
государственные услуги?  
 

В течение всей жизни случаются 
важные моменты, когда перед ним 
открываются новые возможности или 
его жизнь меняется.
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ГОСУДАРСТВЕННЫЕ  
УСЛУГИ БЛИЗКО  
И НА ВСЕ СЛУЧАИ  
ЖИЗНИ



Характер и идеи,
залоЖенные
в новыЙ бренд
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Стать надежным спутником человека 
в любой жизненной ситуации, сделав 
получение государственных услуг  
в России максимально комфортным, 
простым и быстрым.

МИССИЯ 
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Прорыв в восприятии государственных 
услуг — демонстрация заботы государ-
ства о гражданах, стремление повышать 
качество сервиса и качество жизни.

ВИДЕНИЕ
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 → Внимание к потребностям людей

 → Дружелюбный сервис и комфорт

 → Близко, рядом, именно для меня

ЦЕННОСТИ 
БРЕНДА
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Характер (стиль) бренда
 → Дружественный, оптимистичный
 → Легкий, доступный, понятный
 → Свой, местный, по соседству
 → Достойный доверия, надежный
 → Готовый помочь, внимательный, чуткий
 → Близкий, теплый, для меня и моей семьи
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Так я привык называть домашнюю папку, 
где я храню все самые важные бумаги.

«МОИ ДОКУМЕНТЫ

НОВОЕ ИМЯ БРЕНДА МФЦ

»
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 → Простое, понятное, близкое

 → Ломает стереотип восприятия государственных организаций:  
располагает к себе за счет понятности, нехарактерной для госучреждений

 → Передает суть услуги («документы») и индивидуальный,  
личный подход к клиентам («мои»). 

 → Неформальная тональность - государство стало ближе, проще, доступнее. 

 → «Компьютерные» ассоциации (с папкой «Мои Документы») – только в плюс: 
они будут намекать на автоматизированность и технологичность сервиса

МОИ ДОКУМЕНТЫ



Компьютер Удобно Лично Бумаги Мое Папка Ответы  
на любые вопросы Любые документы Windows Microsoft 

Мой компьютер История моей жизни в документах  
Паспорт,Быстро Родное, близкое, Мой дом, моя семья 

Теплота Можно прийти в любое время  
Дружелюбная, приятная обстановка  

Легко получать все документы  
Простое и структурированное Спокойствие

РЕЗУЛЬТАТЫ ФОКУС-ГРУПП



новыЙ
фирменныЙ знак.
фирменная графика



идеЯ



идеЯ



идеЯ



идеЯ



идеЯ



идеЯ



идеЯ



идеЯ



Идеи, заложенные в фир-
менном знаке



знак



фирменный блок



фирменнаЯ 
графика



Кобрендинговая зона – 
важная часть фирменной 
графики бренда 
и присутствует во всех 
коммуникациях 
и ключевых носителей. 
В состав этого блока 
обязательно входят 
государственный герб РФ
и официальная символика
региональных властей.
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 → Серьезный, но с человеческим лицом

 → Здесь будет приятнее, чем в УФМС

 → Есть заявка на качество обслуживания, другой уровень обслуживания

 → Нравится ассиметрия. С одной стороны строго —  
с другой стороны хорошо и уютно

 → Персонализация, работа с государством напрямую

РЕЗУЛЬТАТЫ ФОКУСГРУПП

Какие ассоциации у вас вызывает  
данный фирменный стиль?



Тепло Простота Забота Нет агрессии Уверенность 
Папка(картотека) Госорганизация Политкорректность 

Государство-щит Доверие Открытость Деловое, строгое 
Четкость Серьезность Современность Доступность 
Документы Ясно Нестандартно Услуги населению 
Прекрасные цвета Энергия Лаконично Эмблема 

Прописные истины Информативно Прозрачность Доброе 
настроение Флаг Качество Обложка документа Банк 

Конверт Теплый, гармоничный

ПЕРВИЧНЫЕ АССОЦИАЦИИ РЕСПОНДЕНТОВ



принципы
оформления
ЭкстерЬера



Оформление фасада.



Входная группа. Основной фасад.



Логотип. Консольная вывеска.



Фасад здания привлекаемой организации.



принципы
оформления
интерЬера



Оформление 
интерьера. 
Стойка ресепшн



Интерьер. Зона ожидания.



Интерьер. Зона оплаты



Интерьер. 
Доступ к порталу госуслуг.



Навигационный элемент



фирменная  
одеЖда



Представительская
униформа



Фирменная 
одежда сотрудников



принципы
оформления
мобилЬного офиса



Оформление мобильного офиса 
«Мои Документы».



рекламные
коммУникации



Продуктовая реклама.
Полоса в журнале.
Подход к коммуникации — 
реклама жизненных ситуаций, 
а не отдельных услуг.



Полоса в журнале.  
Имиджевая реклама



Полоса в журнале.  
Имиджевая реклама —
рекрутинг сотрудников.



Поддерживающая коммуникация.
Информирует население о смене бренда   



Все правила использования
фирменного стиля бренда
для всех типов центров
и офисов государственных
и муниципальных услуг,
а также единые навигационные
стандарты вошли в руководство.

Также разработаны 
методические рекомендации
по внедрению фирменного 
стиля для субъектов
Российской Федерации.

 

 



Руководство  по фирменному стилю 
бренда «Мои Документы»




