Добрый день, Уважаемые коллеги и члены жюри!

Предлагаем Вашему вниманию Интернет-конкурс «Тимуровцы электронного правительства Красноярского края», проведенный в 2013 году.
Слайд 2. Указом Президента РФ от 07 мая 2012 года № 601 во всех регионах России необходимо обеспечить достижение следующих показателей:
доля граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме, к 2018 году - не менее 70 процентов
уровень удовлетворенности граждан Российской Федерации (далее - граждане) качеством предоставления государственных и муниципальных услуг к 2018 году - не менее 90 процентов.
Слайд 3. Однако, при внедрении технологий электронного правительства, на наш взгляд, существуют определенные проблемы, которые необходимо решать и преодолевать. В первую очередь, это все еще недостаточная информированность граждан о возможностях и преимуществах перед традиционным электронного правительства. Государство предлагает удобные электронные услуги, но те, кому они предлагаются, часто не знают, где и как ими воспользоваться. 
Кроме того, существует психологический барьер и определенная степень недоверия к электронным технологиям среди жителей региона при получении ими услуг в электронной форме. При этом зачастую присутствующие административные барьеры со стороны чиновников и недостаточная компетентность специалистов при оказании ими электронных гос-, мунуслуг отнюдь не способствуют «продвижению» электронного правительства и новых технологий.
Слайд 4. Задачей информатизации в последнее время было создание технической инфраструктуры, поставка компьютеров, прокладка сетей и разработка программных решений. Но не менее важной задачей является проведение широкомасштабных мероприятий по популяризации сервисов и технологий электронного правительства для граждан – непосредственных потребителей услуг. Нужен комплексный  подход для решения этой задачи. В Красноярском крае определенная роль среди всех разъяснительных мероприятий отводится проведению культурно-информационно-просветительской работы с учащимися и студентами учебных заведений региона. При этом стоимость медиакампаний достаточно высока, но эти затраты не всегда приводят  к желаемым результатам. Кроме того, Красноярский край – это огромный регион, где масса территорий труднодоступны и малонаселены. Поэтому мы полагаем, что  среда Интернет – это наиболее эффективный  и экономически целесообразный инструмент для проведения регионального Интернет-конкурса «Тимуровцы электронного правительства Красноярского края».  
[bookmark: _GoBack]Тимуровец – это пионер, который помогает людям.  Исходя из этого, суть конкурса в том, чтобы задействовать огромный ИКТ-ресурс молодых, чтобы помочь более старшему поколению адаптироваться в новой общественной формации. Инициатором конкурса выступило краевое министерство информатизации и связи совместно с красноярским филиалом «Почты России» и «Центром дистанционных образовательных технологий» КГПУ им. В.П. Астафьева.
Так как конкурс позиционируется как Интернет-конкурс, то соответственно вся информация для участников конкурса размещается в сети:
· на сайте проекта – Интернет-портале электронного правительства Красноярского края (http://24vkurse.ru);
· разъяснительные материалы для участников конкурса в форме видео-контента размещаются на видео-канале министерства информатизации и связи Красноярского края (http://www.youtube.com/user/24vkurse);
· один из основных инструментов привлечения СМИ, анонсирования этапов конкурса и промо-акций, проходящих в рамках конкурса, - страница в социальной сети Твиттер (https://twitter.com/#!/Turov_AV).   
Необходимым требованием для участников является обязательна регистрация на порталах государственных услуг самостоятельно, а также (в силу возраста) путем регистрации  педагогов и родителей (что существенно увеличивает аудиторию конкурса). 


Слайд 5. 
Проведение Интернет-конкурса «Тимуровцы электронного правительства Красноярского края» преследует следующие цели:
· Повышение информированности  населения о преимуществах получения государственных услуг в электронном виде
· Увеличение количества зарегистрированных пользователей на ЕПГУ 
· Увеличение количества оказываемых гражданам электронных услуг 

И направлено на решение следующих задач:
· Формирование компетентного представления об ЭП у молодежи
· Преодоление психологического барьера у граждан по использованию порталов государственных услуг
· Обмен опытом и знаниями между различными возрастными группами населения посредством участия в конкурсе
· Эффективное расходование бюджетных средств на информационную кампанию по продвижению  технологий ЭП



Слайд 6. Конкурс проводится по следующими номинациям:
· фантастические рассказы по теме Конкурса;
· информационные и справочные материалы на тему Конкурса (плакаты, инструкции,  комиксы, демонстрационные материалы и др.)
· видеоматериалы об электронных государственных и муниципальных услугах (http://gosuslugi.krskstate.ru);
· репортажи об отношении жителей Красноярского края к возможности получения электронных государственных и муниципальных услуг (http://gosuslugi.krskstate.ru), в том числе в почтовых отделениях УФПС Красноярского края – филиале ФГУП «Почта России».

Слайд 7. Формат конкурсных работ.
Приветствовался командный принцип работы: учащиеся, педагоги, родители, родственники и т.д. Участники предоставляют фантастические рассказы, информационные и справочные материалы (плакаты, инструкции,  комиксы, демонстрационные материалы и др.), видеоматериалы на тему конкурса. Выбор любой из номинаций требует понимания темы, знаний и ориентации в технологиях электронного правительства. 
Слайд 8. Призовой фонд.
Призовой фонд – планшеты iPad, ноутбуки,  iPhone 5, модемы, цифровые приставки.


Слайд 9, 10. Проводя конкурс, мы получили живой отклик из разных уголков нашего большого края, увидели, что в территориях есть целые сообщества добровольцев-тимуровцев, доносящих до обычных граждан  идеи и преимущества электронного правительства. Ребята с энтузиазмом проводили соцопросы, обращаясь  к жителям края: «Знаете ли вы, что такое «электронное правительство»?», «Какими электронными услугами Вы пользуетесь?», попутно объясняя,  где и как можно получить услуги ведомств, не выходя из дома или офиса.
Конкурс объединил 7,5 тысяч участников, участвовали ребята из всех районов нашего большого края. На конкурс поступили презентации, плакаты, инструкции, комиксы, видеоролики, репортажи об отношении жителей Красноярского края к электронным государственным и муниципальным услугам,  фантастические рассказы, стихи и даже сказки.
Конкурс показал, что у жителей края возрос интерес к электронным услугам, выросла посещаемость регионального портала госуслуг, увеличилось количество зарегистрированных пользователей портала (информация в цифрах представлена на слайде).

Слайд 11.
· Возможность тиражирования проекта
· Вовлечение различных групп населения для повышения информированности о технологиях электронного правительства
· Рост количества пользователей порталов госуслуг
· Увеличение количества граждан, удовлетворенных  качеством госуслуг

Слайд 12,13. Перед Вами – фрагменты лучших работ участников конкурса.



Благодарю за внимание! Ваши вопросы?


	




