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Presenter�
Presentation Notes�
Уважаемые коллеги!

В целях развития информационного общества и формирования электронного правительства до органов власти субъектов Российской Федерации доведен целый перечень конкретных поручений Президента и Председателя Правительства Российской Федерации. Исполнение контролируется непосредственно Администрацией Президента России и Аппаратом Правительства Российской Федерации. 

Губернатор Челябинской области Михаил Валериевич Юревич также дал необходимые поручения, направленные на то, чтобы Челябинская область стала активным участником этого общегосударственного процесса. Особое внимание уделяется созданию необходимых условий для реализации прав и свобод граждан, обеспечения социально-экономического развития и эффективности системы государственного управления области на основе использования информационных технологий.�



Мероприятия, выполненные
 

по
 

поручению
 Президента

 
и

 
Председателя

 
Правительства

 Российской
 

Федерации
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Presenter�
Presentation Notes�
Правительством Челябинской области в связи с этими поручениями были выполнены все необходимые организационные мероприятия: назначены ответственные, разработаны планы, утверждены перечни и приняты областные целевые программы:

«Развитие информационного общества и формирование электронного правительства Челябинской области на 2011-2012 годы»;

"Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Челябинской области на 2012 - 2013 годы"

«Внедрение спутниковых навигационных технологий с использованием системы ГЛОНАСС и других результатов спутниковой деятельности в интересах социально-экономического и инновационного развития Челябинской области на 2012 - 2015 годы»�



Организационные
 

мероприятия
 

по
 

подключению
органов

 
власти

 
к

 
СМЭВ

Назначены
 

ответственные
 

лица
 

и
 

операторы
 

системы
 

исполнения
 регламентов

 
в

 
органах

 
исполнительной

 
власти, органах

 
местного

 самоуправления
 

и
 

учреждениях
 

Челябинской
 

области

Ответственный
 

заместитель
 

высшего
 

должностного
 

лица: 
заместитель

 
Губернатора

 
Челябинской

 
области

 
–

 
руководитель

 аппарата
 

Правительства
 

Челябинской
 

области
 

Уфимцев
 

Александр
 Григорьевич

 

Ответственный
 

заместитель
 

высшего
 

должностного
 

лица: 
заместитель

 
Губернатора

 
Челябинской

 
области

 
–

 
руководитель

 аппарата
 

Правительства
 

Челябинской
 

области
 

Уфимцев
 

Александр
 Григорьевич

Технолог
Министерство

 
информационных

 технологий
 

Челябинской
 

области
 

Технолог
Министерство

 
информационных

 технологий
 

Челябинской
 

области

Методолог
Управление

 
государственной

 службы
 

Правительства
 Челябинской

 
области

 

Методолог
Управление

 
государственной

 службы
 

Правительства
 Челябинской

 
области
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Presenter�
Presentation Notes�
Проведены все необходимые организационные мероприятия по подключению органов власти к СМЭВ: назначены ответственные лица и операторы системы исполнения регламентов в органах исполнительной власти, органах местного самоуправления и учреждениях Челябинской области (далее – участников межведомственного взаимодействия Челябинской области), утверждены планы работ.�



Челябинская
 

область
 

входит
 

в
 

десятку
 

передовых
 субъектов

 
Российской

 
Федерации*

 

Челябинская
 

область
 

входит
 

в
 

десятку
 

передовых
 субъектов

 
Российской

 
Федерации*

По
 

количеству
 государственных

 
услуг, 

переведенных
 

в
 электронный

 
вид

 

По
 

количеству
 государственных

 
услуг, 

переведенных
 

в
 электронный

 
вид

По
 

темпам
 

строительства
 многофункциональных

 центров
 

предоставления
 услуг

 
населению

 

По
 

темпам
 

строительства
 многофункциональных

 центров
 

предоставления
 услуг

 
населению

*Согласно
 

рейтингам
 

Аппарата
 

Правительства
 

Российской
 

Федерации,
Министерства

 

связи
 

и
 

массовых
 

коммуникаций
 

Российской
 

Федерации,
Министерства

 

экономического
 

развития
 

Российской
 

Федерации
5

Presenter�
Presentation Notes�
Эти решения заложили фундамент работы в 2011 и 2012 годах. В рейтингах Аппарата Правительства Российской Федерации, Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации, Министерства экономического развития Российской Федерации в части перевода государственных услуг в электронный вид, по темпам строительства многофункциональных центров предоставления услуг населению Челябинская область уверенно входит в десятку передовых субъектов Российской Федерации.�



Нормативная
 

база, регламентирующая
 

процесс
 развития

 
информационного

 
общества

 
и

 
формирования

 электронного
 

правительства

Федеральный
 

закон
 

210-ФЗ
 

«Об
 

организации
 предоставления

 
государственных

 
и

 
муниципальных

 услуг»

Федеральный
 

закон
 

№
 

8-ФЗ
 

«Об
 

обеспечении
 

доступа
 

к
 информации

 
о

 
деятельности

 
государственных

 
органов

 
и

 органов
 

местного
 

самоуправления»

Федеральный
 

закон
 

№
 

262-ФЗ
 

«Об
 

обеспечении
 

доступа
 

к
 информации

 
о

 
деятельности

 
судов

 
в

 
Российской

 Федерации»

2

Presenter�
Presentation Notes�
Благодаря усилиям федеральных органов исполнительной власти за последние годы существенно развилась нормативная база, регламентирующая процесс развития информационного общества и формирования электронного правительства. Принят ряд Федеральных законов. Это в первую очередь Федеральный закон 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» Федеральный закон № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Федеральный закон № 262-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности судов в Российской Федерации».Утверждена Стратегия развития информационного общества до 2015 года. �



Государственные
 

и
 

муниципальные
 

услуги

В
 

Челябинской
 

области: 
162    Услуги

 
в

 
Перечне

 
государственных

 
услуг: 

3443  Муниципальных
 

услуг

Завершено
 

проектирование
 

межведомственного
 

взаимодействия:

73
 

государственных
 

услуг
 

с
 

элементами
 

межведомственного
 взаимодействия

25
 

типовых
 

государственных
 

услуг
39

 
типовых

 
муниципальных

 
услуг

Внесены
 

изменения
 

в
 

нормативные
 

правовые
 

акты
 115 НПА

 
Челябинской

 
области;

 246 НПА
 

муниципальных
 

образований
 

Челябинской
 

области)
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Presenter�
Presentation Notes�
В Челябинской области разработан пакет нормативных правовых документов, регламентирующих процесс развития информационного общества.

Количество услуг различных видов представлено на слайде. Организована работа по созданию и внесению изменений в нормативные правовые акты Челябинской области, для снятия ограничений на предоставление услуг в режиме межведомственного взаимодействия (115 НПА Челябинской области, в которые созданы или в которые внесены изменения; 246 НПА муниципальных образования Челябинской области, в которые созданы или в которые внесены изменения).



Запущены в эксплуатацию Региональный реестр государственных и муниципальных услуг, Региональный портал государственных услуг. Налажен информационный обмен между данными системами и федеральными информационными системами: Сводный реестр государственных и муниципальных услуг и Единый портал государственных и муниципальных услуг.�



Челябинская
 

область
 

первой
 

из
 субъектов

 
Уральского

 
ФО

 
заключила

 контракт
 

на
 

услуги
 

комплексного
 сервиса
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Presenter�
Presentation Notes�
Для обеспечения возможности использования инфраструктуры электронного правительства в Челябинской области, в том числе Региональной системы межведомственного электронного взаимодействия Челябинской области Министерством информационных технологий и связи Челябинской области с ОАО «Ростелеком» в 2011 и 2012 годах заключаютсяСервисные контракты. Наш регион первым из субъектов Уральского ФО заключил такой контракт на услуги комплексного сервиса. Госконтракт по данному направлению был заключен с учетом 28 ГУ из Перечня, утвержденного распоряжением 1506-р. При этом в начале года планировалось, что при условии строительства собственной инфраструктуры мы сможем перевести в электронный вид только 3 государственные услуги. Большее число ГУ удалось реализовать в результате использования подхода связанного с использованием технологи SAAS, а не развития собственной инфраструктуры. Считаем такой подход технологически прогрессивным и выгодным для субъектов Российской Федерации.�



РСМЭВ
 

подключена
 

к
 

Федеральной
 

СМЭВ

К
 

РСМЭВ
 

подключены:

все органы исполнительной власти

352 из 412 (85%) органа местного самоуправления
и подведомственных учреждений

15

Региональная
 

СМЭВ
 

(РСМЭВ)

Presenter�
Presentation Notes�
В ходе исполнения контрактов создана Региональная система межведомственного электронного взаимодействия, она подключена к Федеральной системе межведомственного электронного взаимодействия. 

К РСМЭВ в Челябинской области подключены все органы исполнительной власти Челябинской области, участвующие в межведомственном взаимодействии и оказании государственных услуг и 352 из 412 (85%) органа местного самоуправления Челябинской области и подведомственных учреждений.

�



К
 

РСМЭВ
 

подключены:

16

Presenter�
Presentation Notes�
К РСМЭВ подключен ряд информационных систем, представленных на слайде.�
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21 муниципальная
 

услуга
 

в
 

6 муниципальных
 образованиях. 

Челябинская
 

область
 

–
 

лидер
 

среди
 

субъектов
 

РФ
На

 
Едином

 
портале

 
размещены:

Электронные
 

формы
 

для
 

23
 

госуслуг
 

из
 

перечня
 

1993-р
 

(из
 

56 по
 1993-р) 41,1%

В
 

рамках
 

контракта
 

с
 

ОАО
 

«Ростелеком»
 

до конца года все услуги
 будут

 
переведены

 
в

 
электронный

 
вид.

Перевод
 

услуг
 

в
 

электронный
 

вид

Presenter�
Presentation Notes�
В 2011 году в 6 МО переведена в электронный вид 21 муниципальная услуга. По этому показателю регион – лидер в РФ.

Количество услуг электронные формы для которых размещены на Едином портале государственных и муниципальных услуг представлены на слайде. 

�



41 электронный
 

сервис
 

(100%) для предоставления документов и
 сведений

 
от

 
ОИВ

 
и

 
ОМСУ, 

5 (12%) одобрены
 

к
 

промышленной
 

эксплуатации

ПРЕДЛАГАЕМ!
В случаях, когда

 
ФОИВ

 
не

 
выдерживает

 
сроки

 
установленные

 Регламентом
 

взаимодействия, дать
 

полномочия
 

ОАО
 «Ростелеком»

 
самостоятельно

 
проводить

 
тестирование

 сервисов, разработанных
 

в
 

регионах
 

по
 

форматам
 

ФОИВ

16

Разработка
 

электронных
 

сервисов

Presenter�
Presentation Notes�
Разработан 41 электронный сервис (100%) для предоставления документов и сведений от органов исполнительной власти и органов местного самоуправления Челябинской области, из них 5 (12%) одобрены к промышленной эксплуатации.

Считаю, что данный процесс нуждается в оптимизации, поскольку тестирование с федеральными органами власти занимает очень большое время, а сроки исполнения государственных контрактов достаточно жесткие. 

Уважаемый Руслан Усманович, Павел Евгеньевич, предлагаем рассмотреть на федеральном уровне предложение, что в случаях, когда федеральный орган власти не выдерживает сроки установленные Регламентом взаимодействия, дать полномочия ОАО «Ростелеком», как оператору электронного правительства, самостоятельно проводить тестирование сервисов, разработанных в регионах по форматам ФОИВ.

�



В
 

тестовой
 

среде
 

получен
 

доступ
 

к
 

15 из
 

23-х
 (65,2%) федеральных

 
сервисов, которые

 требуются
 

региональным
 

органам
 

власти

Из
 

региональных
 

информационных
 

систем
 

органы
 власти

 
обращаются

 
к

 
10-ти

 
федеральным

 сервисам
 

(43%) 
(имеются

 
протоколы

 
тестирования

 
в

 
СМЭВ)

17

Тестирование
 

электронных
 

сервисов
 ФОИВ

Presenter�
Presentation Notes�
В тестовой среде протестировано 15 (из 23-х) федеральных сервисов, которые требуются нашим региональным органам власти. Реально из региональных информационных систем уже обращаются к 10-ти федеральным сервисам (43%) (имеются протоколы тестирования в СМЭВ).�



С
 

01.07.2012 по
 

30.09.2012 Челябинская
 

область
 входит

 
в

 
число

 
лидеров

 
(1 место) 

2074093
 

обращения

19

Количество
 

обращений
 

к
 

электронным
 сервисам

 
ФОИВ

Presenter�
Presentation Notes�
По статистике обращения к электронным сервисам федеральных органов исполнительной власти за период с 01.07.2012 по 30.09.2012 наша область входит в число лидеров (1 место) – 2074093 обращения.

Служащим, участвующим в процессе оказания государственных и муниципальных услуг или межведомственном взаимодействии выдано в настоящее время 281 электронных подписей.

�



12
 

МФЦ
 

предоставления
 

государственных
 

и
 муниципальных

 
услуг

 
40

 
информационных

 
киосков

20

Альтернативные
 

способы
 

получения
 государственных

и
 

муниципальных
 

услуг

Presenter�
Presentation Notes�
На территории Челябинской области действует 12 многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг. Они оснащены аппаратно-программными средствами, включающими в себя информационную систему, интегрированную с региональной системой межведомственного взаимодействия и единым порталом государственных и муниципальных услуг (функций). Из МФЦ регулярно запрашиваются сервисы федеральных органов власти, в первую очередь Федеральной налоговой службы и Росреестра.

Для облегчения доступа граждан к порталу государственных услуг в Челябинской области развернута сеть из 40-ка информационных киосков (инфоматов), которые мы как услугу приобретаем у ОАО «Ростелеком».

�



Устранение
 

цифрового
 

неравенства
 Развитие

 
телекоммуникационной

 инфраструктуры
 

региона

Доля
 

домохозяйств
 

Челябинской
 

области, имеющих
 доступ

 
к

 
сети

 
Интернет, в

 
общем

 
числе

 
домохозяйств

 

Доля
 

домохозяйств
 

Челябинской
 

области, имеющих
 доступ

 
к

 
сети

 
Интернет, в

 
общем

 
числе

 
домохозяйств 50%50%

Уровень
 

проникновения
 

Интернет
 

в
 

ЧелябинскеУровень
 

проникновения
 

Интернет
 

в
 

Челябинске 80%80%

Уровень
 

проникновения
 

Интернет
 

в
 

Челябинской
 

области
 (без

 
Челябинска)

 

Уровень
 

проникновения
 

Интернет
 

в
 

Челябинской
 

области
 (без

 
Челябинска) 30%30%

Доля
 

сдаваемых
 

в
 

эксплуатацию
 

многоквартирных
 

домов, 
подключенных

 
к

 
современной

 
инфраструктуре

 

Доля
 

сдаваемых
 

в
 

эксплуатацию
 

многоквартирных
 

домов, 
подключенных

 
к

 
современной

 
инфраструктуре 100%100%

Presenter�
Presentation Notes�
Большая работа проводится и по вопросу устранения цифрового неравенства, развитию телекоммуникационной инфраструктуры региона, повышению компьютерной грамотности населения 

Челябинской области.

Доля домохозяйств Челябинской области, имеющих доступ к сети Интернет, в общем числе домохозяйств составляет 50%.Уровень проникновения Интернет в Челябинске – 80 %, , в Челябинской области (без Челябинска) –30 %. 100% сдаваемых в эксплуатацию многоквартирных домов подключены к современной инфраструктуре.

�



Устранение
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Presenter�
Presentation Notes�
Реализуются мероприятия по повышению компьютерной грамотности населения Челябинской области, которые представлены на слайде: 

Программа «Социальная поддержка пенсионеров посредством повышения их образовательного уровня» 

Программа «Интернет-технологии для пенсионеров» 

Центры бесплатного обучения компьютерной грамотности «Твой курс».
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Presenter�
Presentation Notes�
Мы прилагаем значительные усилия по формированию цифрового культурного контента. Это касается оцифровки архивных, библиотечных, музейных фондов.�
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Presenter�
Presentation Notes�
Следующее. Хотелось бы сказать о нашем опыте координации мероприятий по использованию информационно-коммуникационных технологий в деятельности органов исполнительной власти Челябинской области.

В Челябинской области утверждено Постановление Правительства «О координации мероприятий по использованию информационно-коммуникационных технологий в деятельности органов исполнительной власти Челябинской области». В соответствии с этим документом Министерство информационных технологий и связи Челябинской области назначено уполномоченным органом исполнительной власти Челябинской области по проведению экспертной оценки документов по информатизации (то есть всех НПА, целевых программ, а также предварительных и уточненных планов информатизации).
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Экономия
 

–
 

188,17
 

млн. рублейЭкономия
 

–
 

188,17
 

млн. рублей

Presenter�
Presentation Notes�
Кроме того, нами разработаны и утверждены методические рекомендации для органов исполнительной власти, представленные на слайде.

Готовится положение об организации системы проектного управления мероприятиями по использованию ИКТ в деятельности органов исполнительной власти Челябинской области.

Экспертиза нашего Министерства была учтена при рассмотрении обоснований требуемых бюджетных ассигнований на отраслевых и межотраслевых бюджетных комиссиях. 

В результате проведенных экспертиз, в 2012 году выявлено неэффективных затрат на информатизацию на сумму 188,17 млн. рублей.
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Основные
 

результаты
 

деятельности, 
планируемые

 
к

 
достижению

 
к

 
2015 году

Создание единого целостного электронного пространства
предоставления услуг для юридических и физических лиц во всем
регионе

Соблюдение единой технологической политики

Обеспечение защиты персональных данных и выполнение требований
по информационной безопасности всех передаваемых данных

Контроль качества и безопасности оказываемых услуг и
предоставляемых сервисов

Устранение цифрового неравенства между муниципальными
образованиями Челябинской области

Обеспечение комфортных условий доступа к государственным услугам
в режиме «одного окна» для населения и хозяйствующих субъектов при
их минимальном участии в процессе предоставления услуг

Presenter�
Presentation Notes�
В заключение доклада хочу представить основные направления нашей деятельности до 2015 года:

• создание единого целостного электронного пространства предоставления услуг для юридических и физических лиц во всем регионе;

• соблюдение единой технологической политики;

• обеспечение защиты персональных данных и выполнение требований по информационной безопасности всех передаваемых данных;

• контроль качества и безопасности оказываемых услуг и предоставляемых сервисов;

• устранение цифрового неравенства между муниципальными образованиями Челябинской области;

• обеспечение комфортных условий доступа к государственным услугам в режиме «одного окна» для населения и хозяйствующих субъектов при их минимальном участии в процессе предоставления услуг;

Хочу поблагодарить всех, кто приехал на наше мероприятие, особенно Руслана Усмановича, Павла Евгеньевича, и коллег из других регионов Российской Федерации, которые проделали большой путь, чтобы принять участие в нашем Форуме. Желаю всем нам плодотворной работы. �



Спасибо  за  внимание!

Министерство
 

информационных
 

технологий
 

и
 

связи
 Челябинской

 
области

(351) 232‐33‐53
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