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01

История

Популярность формата 
«Прямая линия»

Наличие 
открытых 
проблем

Техническая 
реализация 

проекта

Устранение 
возникших 

проблем

Отсутствие удобного 
механизма взаимодействия

Сложность решения острых, 
нетиповых проблем

Сложность коммуникаций с ОГВ 
отдаленных районов 
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Цель

«Онлайн» прием граждан

Привлечение новой 
целевой аудитории

Постоянный личный диалог 
с населением региона

Открытость госвласти
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Схема работы

Гражданин

Приглашение на 
прием

Участие в 
приеме

Donland.ru
«Интерактивная 

приемная»

Заявка на 
участие

Направление 
по компетенции

Решение
проблемы

Авторизация 
через ЕСИА
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Участники

Мининформсвязь 

области

Правительство 

Ростовской 

области

Молодежь

Отдаленные 
населенные пункты

Активные 
пользователи Интернета

Губернатор 
Ростовской

области

Граждане 
Ростовской 

области

Правительство 
Ростовской 

области

Мининформсвязь 
области
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Результативность

Правительство 

Ростовской 

области

Участвовали 

в приеме

Отозваны 

авторами

В работе

Направлен 

ответ

98

796

55

144

Общее число принятых 
заявок

319

425
349

2015 г. 2016 г. 2017 г.

Статистика поступивших 
заявок

проблем на контроле 
Губернатора

решенный вопрос

95

701
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Ресурсы

Дизайн

Аналитика и 

проектирование

Организационные 

вопросы

Разработка

Тестирование

Трудозатраты

300

250

250
600

100

1500
человеко-часов

2,8
млн. рублей
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Эффективность

Первый проект в России без 
специальных технических средств

Решение социально-значимых 
вопросов

Открытый диалог населения и 
руководства области с помощью 
видеосвязи

Удобный гражданам формат 
общения

Ядро – отечественный продукт
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