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Проникновение интернета в мире



Население России
(12-64 лет) - 104,6 млн. чел.

Структура пользователей интернетом

52,5% 47,5%57%
Пользуются интернетом



География
пользователей
интернетом в России
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Города 100 тыс.
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Пользователи интернета в России

ДФО

УФО

СЗФО

СФО

ЮФО+СКФО

ПФО

ЦФО 20,1 млн чел.

14,1 млн чел.

11,4 млн чел.

9,5 млн чел.

7,8 млн чел.

5,9 млн чел.

2,9 млн чел.

Количество интернет пользователей по регионам
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15,8%
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Пользователи интернета в России
Проникновение интернета по размерам населенного пункта

Москва

Санкт-Петербург

Города 1 млн чел. +

Города 500 тыс. чел. - 1 млн чел.

Города 100 тыс. чел. - 500 тыс. чел.

Города менее 100 тыс. чел.

Села

78%

79%

69%

71%

72%

67%

56%



ТОП 10 интернет-магазинов
по посещаемости

Сколько уникальных 
посетителей зашло на 

сайт за месяц?

% от пользователей 
интернетом

Количество уникальных 
посетителей в среднем за 

сутки

% пользователей, 
положивших что-либо в 

корзину

1. Aliexpress.com 23,8 млн. чел. 39,7% 3,6 млн. чел. 42%

2. OZON.ru 9,2 млн. чел. 15,3% 800 тыс. чел. 21%

3. Ebay.com 7,4 млн. чел. 12,3% 1 млн. чел. 11%

4. Mvideo.ru 7,3 млн. чел. 12,2% 490 тыс. чел. 12%

5. Eldorado.ru 6,2 млн. чел. 10,3% 420 тыс. чел. 13%

6. Wildberries.ru 6,1 млн. чел. 10,2% 650 тыс. чел. 16%

7. Ulmart.ru 6,1 млн. чел. 10,2% 500 тыс. чел. 15%

8. DNS-shop.ru 6 млн. чел. 10% 460 тыс. чел. 10%

9. Lamoda.ru 5,5 млн. чел. 9,2% 440 тыс. чел. 14%

10. Svyaznoy.ru 5,4 млн. чел. 9% 350 тыс. чел. 10%



Темп роста онлайн-ритейла в России
Объем онлайн-продаж в России в млрд. руб.

544

2013 2014

31%

2015

713 7607%

Наблюдается падение количества внутренних заказов на 17%,
при этом количество отправлений за-за границы выросло на 75%



Способы доставки товаров
в интернет-торговле

20152014

41%

39%

11%

8%

1%
Курьерская доставка

Почта России

ПВЗ

Получение в 
магазине
Другое

31%

51%

9%

8%

1%



Трансграничная торговля
Объем трансграничной торговли в России (импорт), млрд. руб.
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Количество заказов
Количество отправлений с товарным вложением, доставленных
из иностранный интернет-магазинов, млн. шт.

отправления с товарным вложением
Почтой России

28
70

128

2013 2014 2015

35

77

135



Китай

90%

Распределение посылок по 
странам 

США
13%

ЕС
25%

Прочие
13%

Китай
49%

Распределение  затрат россиян 
по странам

США 2% EC 4%
Прочие
4%



Трансграничная торговля
Рынок интернет-торговли в России, % 

20%

80%

405 млрд. руб.

2012

29%

71%

760 млрд. руб.

2015

Внутренняя торговля       Трансграничная торговля



Москва
46%

Санкт
-Петербург

11%

Другие 
города

43%

Прочее
12,8%

Автозапчасти
6,9%

Парфюмерия и 
косметика

7,4%

Товары для дома
3,0%

Спорттовары

Электр.
и б.т.
32,3%

Одежда
и обувь
  35%

2,6%

Прочее:     Аксессуары и подарки     Зоотовары
                    Офисное оборудование     Стройматериалы
                    Украшения    Книги     другое

Трансграничная торговля



Средний чек одной 
транзакции, EUR

110,6 110,3 109,7

97,8
90,9

75,8

64,4

52,3

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Средний чек одной
транзакции, руб.

Средний чек трансграничных покупок по всему миру.
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Средний чек покупки 2015 год

1100 руб.
Средняя стоимость отправления

680 руб.



Распределение заказов россиян
в зарубежных интернет-магазинах,
Всего 64,1  млн. транзакций

До €22

60,09%
€22 - €50
22,85%

€50 - €150
12,05%

€150 - €500
3,29%

€500 - €1000
1,25% Свыше €1000

0,47%



Электроника и бытовая техника
в e-commerce
Объем продаж в категории электроника и бытовая техника в e-commerce в России, млрд. руб. 

При этом доля продаж 
через интернет в 2015
году составила 16,2%
(в 2014 году – 14,5%).

92,075

130,161

184,257 176,303

2012 2013 2014 2015

+41%

+41%

-3%


