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к протоколу заседания Подкомиссии 
по использованию информационных технологий 
при предоставлении государственных
 и муниципальных услуг 
Правительственной комиссии
по использованию информационных технологий 
для улучшения качества жизни и условий ведения
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ОДОБРЕНО
Подкомиссией по использованию информационных технологий 
при предоставлении государственных и муниципальных услуг 
Правительственной комиссии по использованию информационных технологий 
для улучшения качества жизни и условий ведения предпринимательской деятельности 
(протокол от 10февраля 2016 г. №____)

План-график по подключению органов исполнительной властисубъектов Российской Федерации, предоставляющих государственные услуги, к информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг
	№
п/п
	Наименование мероприятия
	Исполнители мероприятия
	Срок реализации

	Раздел I. Мероприятия для оператора информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг

	1.
	Разработка и утверждение методических рекомендаций по доработке региональных порталов предоставления государственных и муниципальных услуг в части обеспечения возможности подать жалобу в систему досудебного обжалования (далее – Методические рекомендации по доработке РПГУ)
	Минкомсвязь России
	01.04.2016

	
2.
	Разработка вида сведений системы досудебного обжалования согласно положенийМетодических рекомендаций по работе с Единой системой межведомственного электронного взаимодействияверсии 3.х
	Минкомсвязь России

	01.03.2016

	3.
	Проведение обучающего семинарав режиме ВКС для сотрудников органов исполнительной властисубъектов Российской Федерации по работе в личном кабинете системы
	Минкомсвязь России
	июль 2016

	Раздел II. Мероприятия для органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, подключающихся к системе посредством автоматизированного рабочего место на портале системы

	1.
	Приведение в соответствие с существующей структурой органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации (далее – органы власти)(описание внутренней структуры его подразделенийи структуры территориальных органов (при их наличии)) справочника органов власти и справочника государственных  услуг, предоставляемых им,  в Федеральном реестре государственных услуг (далее – ФРГУ).
Приведение информации об органах власти в ФРГУ в соответствие с Рекомендациями по заполнению информацию об органах исполнительной власти субъектов Российской Федерации в ФРГУ[footnoteRef:2]. [2: Одобрены протоколом заседания подкомиссии по использованию информационных технологий при предоставлении государственных и муниципальных услуг Правительственной комиссии по использованию информационных технологий для улучшения качества жизни и условий ведения предпринимательской деятельности от 14 октября 2015 г. № 406пр] 

Заполнение ОГРН органов власти в ФРГУ.
	Органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации
	01.03.2016

	2.
	Назначение в органах власти их его территориальных органах и/или подведомственных учреждениях (при их наличии) сотрудников, ответственных за прием и обработку жалоб с использованиемсистемы досудебного обжалования(далее – пользователи системы)
	Органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации
	01.03.2016

	3.
	Регистрация органов властив Единой системе идентификации и аутентификации (далее – ЕСИА) согласно положений Регламента взаимодействия Участников информационного взаимодействия с Оператором единой системы идентификации и аутентификации и Оператором инфраструктуры электронного правительства при организации информационно-технологического взаимодействия информационных систем с использованием единой системы идентификации и аутентификации (далее – Регламент)
	Органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации
	01.04.2016

	4.
	Регистрация пользователей системы в ЕСИА согласно положений Регламента

	Органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации
	01.04.2016

	5.
	Обеспечение пользователей системы, имеющих право подписи, усиленной квалифицированной электронной подписью 
	Органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации
	01.07.2016

	6.
	Привязка профилей пользователей системы, зарегистрированных в ЕСИА, с профилем органа власти, заведенным в ЕСИА, в соответствии со структурой его подразделенийи территориальных органов (при их наличии), назначение полномочий в ЕСИА
	Органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации
	01.05.2016

	7.
	Доработка регионального портала предоставления государственных и муниципальных услуг в соответствии с требованиями Методических рекомендаций по доработке РПГУ
	Органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации
	15.12.2016




	Раздел III. Мероприятия для органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, подключающихся к системе посредством сервисов системы межведомственного электронного взаимодействия (далее – СМЭВ)

	1.
	Приведение в соответствие с существующей структурой органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации (далее – органы власти)(описание внутренней структуры его подразделенийи структуры территориальных органов (при их наличии)) справочника органов власти и справочника государственных  услуг, предоставляемых им,  в Федеральном реестре государственных услуг (далее – ФРГУ).
Приведение информации об органах власти в ФРГУ в соответствие с Рекомендациями по заполнению информацию об органах исполнительной власти субъектов Российской Федерации в ФРГУ.
	Органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации
	01.03.2016

	3.
	Доработка информационной системы органа власти в части разработки электронных сервисов или видов сведений СМЭВ для ее интеграции с системой досудебного обжалования согласно положенийМетодических рекомендаций по работе с Единой системой межведомственного электронного взаимодействияверсии2.хлибо версии 3.х
	Органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации
	15.12.2016

	4.
	Доработка регионального портала предоставления государственных и муниципальных услуг в соответствии с требованиями Методических рекомендаций по доработке РПГУ
	Органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации
	15.12.2016

	5.
	Проведение обучающих семинаров для своих сотрудников по работе с информационной системы федерального ведомства в части работы с поступившими в нее жалобами
	Органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации
	12.2016


Контактное лицо в Минкомсвязи России: Тютрюмов Александр Александрович, заместитель начальника отдела развития электронных государственных и муниципальных услуг Департамента развития электронного правительства, 
e-mail: a.tyutryumov@minsvyaz.ru, тел: (495)771-8000 доб 8118.
