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4.1.1. Исследование текущего уровня развития электронного правительства Российской Федерации
Проведение исследования текущего уровня развития электронного правительства Российской Федерации включает порядок, методологию и организационные решения выполнения работ, описанные в следующих разделах. Для удобства нумерация разделов в Приложении приведена в соответствие с нумерацией Технического задания.
4.1.1.1. Анализ действующих целей Российской Федерации в области развития электронного правительства, в том числе:
определение структуры существующих целей и их взаимосвязи, выявление дублирования целей, оценка согласованности целей;
анализ существующих показателей достижения поставленных целей развития электронного правительства.
Порядок выполнения работ
Будет проведен анализ действующих целей Российской Федерации в области развития электронного правительства, зафиксированных в документах стратегического планирования Российской Федерации, нормативных правовых актах и официальных выступлениях руководителей государства с точки зрения:
структуры существующих целей и их взаимосвязи;
согласованности и системности;
взаимосвязи с целями социально-экономического развития и административной реформы;
соответствия сложившейся практике и направлениям развития электронного правительства;
сравнения с целеполаганием государств-лидеров в области развитии электронного правительства;
учета глобальных перспектив и тенденций развития ИКТ и технологий электронного правительства.
Будет также проведен анализ существующих показателей достижения поставленных целей развития электронного правительства по следующим направлениям:
систематизация целевых показателей развития электронного правительства, зафиксированных в документах стратегического планирования Российской Федерации и нормативных правовых актах;
анализ согласованности существующих целевых показателей, их полноты, сбалансированности и соответствия декларируемым целям развития электронного правительства;
анализ соответствия набора целевых показателей развития ЭП в Российской Федерации современным подходам к формированию систем показателей для ЭП (в том числе сравнительный анализ с системами показателей стран-лидеров развития ЭП); 
анализ операциональности и действующих процедур измерения целевых показателей ЭП, включая анализ соответствия статистической практики Российской Федерации в этой сфере международным стандартам;
оценка достижимости целевых значений показателей развития электронного правительства.
В частности, будет проведен анализ целей развития электронного правительства и показателей их достижения представленных в Стратегии развития информационного общества в Российской Федерации, государственной программе «Информационное общество (2011 – 2020 годы)», Указе Президента Российской Федерации 7 мая 2012 года № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления», Концепции развития механизмов предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде, Концепции региональной информатизации и других действующих документах. 
Методология выполнения работ
Для проведения НИР по данному разделу будет использоваться интегрированная совокупность следующих методов: методы анализа документов, сравнительного анализа, системного анализа, стратегического анализа, сетевых экспертиз. 
В работе будут использованы также авторские методы и средства по проведению аналитических исследований, организации сетевой экспертной работы, а также мониторинга и контроля эффективности электронного правительства. Основные положения авторских методов опубликованы в серии монографий и статей. 
В число методических публикаций, которые будут использоваться в работе для сравнительного анализа целей и целевых показателей развития электронного правительства в Российской Федерации входят:
·  Методические рекомендации по осуществлению мониторинга результативности деятельности органов государственной власти субъектов Российской Федерации по развитию информационного общества и формированию электронного правительства // Развитие информационного общества в Российской Федерации: Методические материалы. М.: Совет при Президенте РФ по развитию информационного общества в Российской Федерации, 2010.
·  Метамодель эффективности деятельности организаций с учетом применения ИТ.//Фонд «ФОСТАС», 2004. Электронный ресурс, URL: http://www.fostas.ru/projects/.
·  Зиндер Е.З. Что такое «эффективность ИТ» // Intelligent Enterprise. 2006. № 8.
·  Зиндер Е.З. Методы архитектурного подхода для обеспечения результативности и эффективности электронного правительства. Учебное пособие //МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ  РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ, НИУ ИТМО, 2013. 136 Стр. 
·  Measuring the Efﬁciency and Effectiveness of E-Government. Australian National Audit Report No.26  2004–2005.
· eGovernment Economics Project (eGEP). Compendium to the Measurement Framework. 2006.
·  Torun Dewa, David P. Myatt. Dynamic Government Performance: Honeymoons and Crises of Conﬁdence.// London School of Economics and Political Science, London Business School, 2011.
·  Shatha A. Al-Haddad, Peter Hyland, Geoffrey Hubona. An assessment tool for E-government system performance: a citizen-centric model. // University of Wollongong, Research Online, 2011.
·  The New Model of Government Efficiency. Full laptop performance and tablet freedom in a sleek 2-in-1 device. 2014
Организационные решения выполнения работ
Для проведения исследования по данному разделу будет сформирован соответствующий коллектив исполнителей (далее – экспертов-авторов), обеспечен необходимый менеджмент, включая планирование, организацию, мотивацию и контроль. С учетом расчета трудоемкости и сроков проведения работ будет отобрано достаточное количество экспертов-авторов, чтобы обеспечить высококачественный результат.
Исследования по данному разделу будут проводить эксперты-авторы, обладающие опытом проведения подобных исследований. В состав экспертов-авторов будут входить доктора и кандидаты наук, а также ведущие специалисты, обладающие практическим опытом реализации крупных информационных систем. Эксперты-авторы будут обеспечивать научную значимость полученных результатов, целостность и полноту представляемых результатов исследований по закрепленным за ними проблемам. По данному направлению исследований будет определен ведущий эксперт-координатор, который будет координировать работу экспертов-авторов, контролировать научную значимость, целостность и полноту представляемых материалов и отвечать за качество итоговых исследовательских материалов и предложений по разделу в целом, которые будут включены в Аналитический отчет по первому этапу НИР. 
Общее управление НИР будет осуществляться научным руководителем, который контролирует научную значимость полученных результатов всего НИР в целом, организует координацию работ по направлениям, осуществляет взаимодействие с Заказчиком и другими внешними заинтересованными сторонами. Будет также назначен заместитель научного руководителя, который может исполнять обязанности научного руководителя в случае отсутствия последнего. 
Контроль за соблюдением сроков представления материалов ведущими экспертами-координаторами и экспертами-авторами будет осуществлять менеджер проекта. Кроме того, менеджер проекта будет отвечать за организацию рабочих коммуникаций в ходе выполнения работ (посредством электронной почты, телефонной и факсимильной связи). Приоритетным каналом будет асинхронное взаимодействие с использованием электронной почты, также будет использоваться синхронное взаимодействие с использованием одного из онлайновых мессенджеров.
Координация работ по проекту будет осуществляться в ходе еженедельных совещаний проектной команды, куда входит научный руководитель, его заместитель, ведущие эксперты-координаторы по направлениям и менеджер. На самих совещаниях будут обсуждаться вопросы увязки исследований по смежным направлениям, проблемам, требующим принятия решений после обсуждения и учета различных экспертных мнений. В совещаниях также будут участвовать эксперты-авторы, выполняющие исследования по направлениям, выносимым на обсуждение. Будут рассматриваться и обсуждаться различные сценарии развития электронного правительства, полученные результаты исследований, выбор соответствующей научной, методологической и терминологической базы, способы представления полученных результатов.
Результаты НИР перед ее сдачей будут рассмотрены на заседании Консультативного совета по вопросам развития и эксплуатации инфраструктуры электронного правительства при Минкомсвязи России.
В промежутке между заседаниями координация работы проектной команды осуществляется путем рабочих коммуникаций между научным руководителем, заместителем научного руководителя и координаторами по направлениям с применением современных методов поддержки сетевого взаимодействия.
Для выполнения НИР и взаимодействия с Заказчиком будет сформирована рабочая группа, в которую из проектной команды войдут научный руководитель проекта и его заместитель, а также ведущие эксперты-координаторы основных направлений исследований и менеджер проекта. С целью координации работ с Заказчиком будут проводиться регулярные двусторонние совещания рабочей группы с участием представителей Заказчика и других заинтересованных сторон по рекомендации или по согласованию с Заказчиком. На двусторонние совещания в случае необходимости могут приглашаться эксперты-авторы по проблематике соответствующего обсуждаемого направления.
4.1.1.2.  Анализ существующих ключевых показателей эффективности, определяющих качество функционирования и успешность развития электронного правительства Российской Федерации, в том числе с экономической точки зрения, с целью выработки предложений по формированию системы мониторинга уровня развития и использования электронного правительства Российской Федерации.
Порядок выполнения работ
В рамках подготовки раздела запланирован всесторонний анализ документов стратегического планирования и иных источников ключевых показателей эффективности, определяющих качество функционирования и успешность развития электронного правительства Российской Федерации. При этом основное внимание будет уделено вопросам консолидации ключевых показателей эффективности функционирования и успешности развития электронного правительства, закрепленных в перечисленных ниже документах стратегического планирования Российской Федерации, а также иных источниках:
· Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации от 7 февраля 2008 года № Пр-212;
· Государственная программа Российской Федерации «Информационное общество (2011 – 2020 годы)»;
· Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления»;
· Концепция развития механизмов предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде (утверждена распоряжением Правительства Российской Федерации от 25 декабря 2013 года № 2516-р);
· Распоряжение Правительства Российской Федерации от 20 августа 2015 года № 1616-р «Об утверждении Концепции оптимизации механизмов проектирования и реализации межведомственного информационного взаимодействия, оптимизации порядка разработки и утверждения административных регламентов в целях создания системы управления изменениями»;
· Распоряжение Правительства Российской Федерации от 07 октября 2015 года № 1995-р;
· Цели Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации, направленные на повышение качества жизни в России: 2012 – 2018 годы;
· Концепция региональной информатизации (утверждена распоряжением Правительства Российской Федерации от 29 декабря 2014 года № 2769-р).
Результатом предварительного анализа станет сводная таблица с указанием значимых документов стратегического планирования Российской Федерации, а также иных источников, содержащихся в них ключевых показателей эффективности, горизонтов планирования и прочей существенной для целей последующего анализа информации. 
С учетом проведенной консолидации ключевых показателей эффективности будут проведены классификация и анализ выявленных ключевых показателей на предмет их необходимости и достаточности:
· для оценки динамики достижения целевых уровней развития электронного правительства Российской Федерации;
· для оперативно-тактического управления процессами достижения целевых уровней развития электронного правительства Российской Федерации.
Далее в разделе будет проведен критический анализ ключевых показателей эффективности на предмет их качества: измеримости, реалистичности и т.д. согласно технике S.M.A.R.T..
Ожидаемым результатом анализа является вывод о том, что установленные КПЭ носят выраженный стратегический характер и не позволяют эффективно управлять достижением целевых уровней развития электронного правительства Российской Федерации (включая механизмы предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде) на оперативно-тактическом уровне.
В продолжение раздела планируется проведение анализа ключевых показателей эффективности оперативно-тактического уровня управления программами и портфелями проектов для достижения целевых показателей развития электронного правительства Российской Федерации, в том числе проведение анализа целей и показателей эффективности, применимых в контексте координации деятельности по информатизации на федеральном, региональном и муниципальном уровнях властных полномочий.
Для получения предельно полной и объективной картины текущего состояния в разделе будет проведен анализ ключевых показателей эффективности, закрепленных региональными программами информатизации («Электронная Москва», «Территориальная информационная система Югры» и др.), а также анализ ключевых показателей эффективности функционирования ИКТ, поддерживающих деятельность судебной и законодательной ветвей власти.
Ожидаемым результатом данного этапа анализа является вывод о том, что ключевые показатели оперативно-тактического уровня на федеральном уровне находятся в дефиците, что препятствует формированию детальных планов достижения целевых показателей развития электронного правительства Российской Федерации, в том числе в части предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде. Региональный уровень демонстрирует, главным образом, цели, не определяя измеримые ключевые показатели эффективности как инструмент контроля и управления их достижением. Особую проблему представляет также сильное информационное расслоение (неравенство) регионов.
В заключительном подразделе будет проведен анализ ключевых показателей оперативно-тактического уровня управления в свете «Методических рекомендаций по организации системы проектного управления мероприятиями по информатизации в государственных органах», утвержденных приказом Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации от 24 апреля 2013 года № 96, приведены результаты анализа структурной неполноты набора показателей как системы, позволяющей обосновывать целесообразность конкретных проектов в составе программы развития ЭП.
Особенность анализа состоит в его нацеленности на потребности отбора проектов в рамках процедур управления портфелем проектов, учета факторов эффективности различного характера (социального, управленческого, экономического), учета текущего состояния выполняемых проектов и поддерживаемых в эксплуатации систем. В анализе будут учтены рекомендации, разработанные в 2010 году в составе методики мониторинга деятельности по информатизации регионов, разработанной  в рамках работы Экспертного совета по развитию информационного общества при Президенте Российской Федерации.
Методология выполнения работ
Для проведения НИР по данному разделу будет использоваться интегрированная совокупность следующих методов: анализ документов, сравнительный анализ, выявление причинно-следственных связей, стратегический анализ, методы системного анализа и сетевых экспертиз.
В результате стратегического анализа существующих ключевых показателей эффективности, определяющих качество функционирования и успешность развития электронного правительства Российской Федерации, и в рамках требований Технического задания будет разработана единая карта-схема источников и закрепленных в них ключевых показателей эффективности, которая позволит идентифицировать важнейшие на текущий момент зоны дефицита ключевых показателей. 
Методологические аспекты производства работ будут основаны на применении, в том числе, следующих методических публикаций:
· Методические рекомендации по осуществлению мониторинга результативности деятельности органов государственной власти субъектов Российской Федерации по развитию информационного общества и формированию электронного правительства // Развитие информационного общества в Российской Федерации: Методические материалы. М.: Совет при Президенте РФ по развитию информационного общества в Российской Федерации, 2010.
· Метамодель эффективности деятельности организаций с учетом применения ИТ // Фонд «ФОСТАС». — 2004. — [Электронный ресурс.] — Режим доступа: http://www.fostas.ru/projects/.
· Зиндер Е.З. Методы архитектурного подхода для обеспечения результативности и эффективности электронного правительства: Учебное пособие // Министерство образования и науки Российской Федерации, НИУ ИТМО. — 2013. — 136 с.;
· Панов М.М. Оценка деятельности и система управления компанией на основе  KPI. –М.: ИНФРА-М, 2013. 225 с.
Организационные решения выполнения работ
Для проведения исследования по данному разделу будет сформирован соответствующий коллектив исполнителей (далее – экспертов-авторов), обеспечен необходимый менеджмент, включая планирование, организацию, мотивацию и контроль. С учетом расчета трудоемкости и сроков проведения работ будет отобрано достаточное количество экспертов-авторов, чтобы обеспечить высококачественный результат.
Исследования по данному разделу будут проводить эксперты-авторы, обладающие опытом проведения подобных исследований. В состав экспертов-авторов будут входить доктора и кандидаты наук, а также ведущие специалисты, обладающие практическим опытом реализации крупных информационных систем. Эксперты-авторы будут обеспечивать научную значимость полученных результатов, целостность и полноту представляемых результатов исследований по закрепленным за ними проблемам. По данному направлению исследований будет определен ведущий эксперт-координатор, который будет координировать работу экспертов-авторов, контролировать научную значимость, целостность и полноту представляемых материалов и отвечать за качество итоговых исследовательских материалов и предложений по разделу в целом, которые будут включены в Аналитический отчет по первому этапу НИР. 
Общее управление НИР будет осуществляться научным руководителем, который контролирует научную значимость полученных результатов всего НИР в целом, организует координацию работ по направлениям, осуществляет взаимодействие с Заказчиком и другими внешними заинтересованными сторонами. Будет также назначен заместитель научного руководителя, который может исполнять обязанности научного руководителя в случае отсутствия последнего. 
Контроль за соблюдением сроков представления материалов ведущими экспертами-координаторами и экспертами-авторами будет осуществлять менеджер проекта. Кроме того, менеджер проекта будет отвечать за организацию рабочих коммуникаций в ходе выполнения работ (посредством электронной почты, телефонной и факсимильной связи). Приоритетным каналом будет асинхронное взаимодействие с использованием электронной почты, также будет использоваться синхронное взаимодействие с использованием одного из онлайновых мессенджеров.
Координация работ по проекту будет осуществляться в ходе еженедельных совещаний проектной команды, куда входит научный руководитель, его заместитель, ведущие эксперты-координаторы по направлениям и менеджер. На самих совещаниях будут обсуждаться вопросы увязки исследований по смежным направлениям, проблемам, требующим принятия решений после обсуждения и учета различных экспертных мнений. В совещаниях также будут участвовать эксперты-авторы, выполняющие исследования по направлениям, выносимым на обсуждение. Будут рассматриваться и обсуждаться различные сценарии развития электронного правительства, полученные результаты исследований, выбор соответствующей научной, методологической и терминологической базы, способы представления полученных результатов.
Результаты НИР перед ее сдачей будут рассмотрены на заседании Консультативного совета по вопросам развития и эксплуатации инфраструктуры электронного правительства при Минкомсвязи России.
В промежутке между заседаниями координация работы проектной команды осуществляется путем рабочих коммуникаций между научным руководителем, заместителем научного руководителя и координаторами по направлениям с применением современных методов поддержки сетевого взаимодействия.
Для выполнения НИР и взаимодействия с Заказчиком будет сформирована рабочая группа, в которую из проектной команды войдут научный руководитель проекта и его заместитель, а также ведущие эксперты-координаторы основных направлений исследований и менеджер проекта. С целью координации работ с Заказчиком будут проводиться регулярные двусторонние совещания рабочей группы с участием представителей Заказчика и других заинтересованных сторон по рекомендации или по согласованию с Заказчиком. На двусторонние совещания в случае необходимости могут приглашаться эксперты-авторы по проблематике соответствующего обсуждаемого направления/
4.1.1.3. Анализ существующих негативных факторов и проблемных зон, препятствующих эффективному развитию электронного правительства Российской Федерации, с целью выработки предложений по устранению данных факторов и нивелированию проблемных зон.
Порядок выполнения работ
Будет проведено исследование и анализ существующих негативных факторов и проблемных зон развития электронного правительства в Российской Федерации.
Во введении будут определены цели, задачи и основные направления исследования в части анализа существующих негативных факторов и проблемных зон, препятствующих эффективному развитию электронного правительства Российской Федерации.
В подразделе «Общее описание негативных факторов и проблемных зон текущей реализации ЭП» на первом этапе исследования будет приведена классификация основных негативных факторов, препятствующих развитию ЭП в Российской Федерации, в том числе будут классифицированы факторы в организационной, нормативно-правовой, методологической, технологической и других сферах реализации ЭП. Для каждой сферы будет определен перечень негативных факторов с оценкой степени их воздействия, долгосрочности воздействия, возможностей устранения и поиска альтернативных вариантов по устранению воздействия отмеченных факторов.
Будет приведено общее описание негативных факторов и проблемных зон текущей реализации ЭП, с указанием наиболее крупных, системных проблем, мешающих эффективному развитию электронного правительства Российской Федерации.
В результате исследования будет сформирован ряд реестров:
Реестр негативных факторов (включая компенсационные меры) организационного обеспечения ЭП;
Реестр негативных факторов (включая компенсационные меры) нормативно-правового обеспечения ЭП;
Реестр негативных факторов (включая компенсационные меры) процессной реализации ЭП;
Реестр негативных факторов (включая компенсационные меры) архитектуры ЭП;
Реестр негативных факторов (включая компенсационные меры) технологической реализации.
В подразделе «Общий подход к определению мер по нивелированию негативных факторов» на втором этапе исследования будет определен общий подход и ограничения, связанные с формированием компенсационных мер, обеспечивающих устранение действия негативных факторов.
Для каждого из негативных факторов, включенных в реестр, будет определен набор возможных компенсационных мер. При разработке компенсационных мер будут учитываться требования нормативных документов Российской Федерации, российских и международных стандартов, рекомендации лучших практик и исследователей.  Также будут рассмотрены основные проблемные моменты и негативные факторы, обсуждаемые в экспертном сообществе и других сообществах пользователей услуг ЭП. Компенсационные меры будут добавлены в реестры негативных факторов. 
В подразделе «Сводное видение органов власти в части проблемных зон и негативных факторов ЭП» будет дано обобщенное представление органов государственной власти и местного самоуправления текущих проблем развития электронного правительства Российской Федерации.
В подразделе «Сводное видение потребителей государственных и муниципальных услуг в части проблемных зон и негативных факторов ЭП» будет дано обобщенное представление различных категорий пользователей о текущих проблемах развития электронного правительства Российской Федерации.
Методология выполнения работ
Для проведения НИР по данному разделу будет использоваться интегрированная совокупность следующих методов: системного анализа, методов анализа и проектирования архитектуры обобщенных предприятий в составе методологии TOGAF и FEAF и стандартов в области «Архитектура предприятия», проектного управления, разработки больших систем, облачных вычислений и открытых данных, бизнес-аналитики. 
В результате проведения стратегического анализа внешних и внутренних факторов, влияющих на создание и функционирование электронного правительства, и в рамках требований Технического задания будет определена иерархическая система вопросов и критериев, которая позволит определять приоритеты и систематизировать решение отдельных проблем по данному направлению исследования, в том числе, по уровням и ветвям государственного управления и местного самоуправления, что обеспечит достижение поставленных целей НИР.
В работе, помимо проверенного мировой практикой архитектурного подхода к проектированию больших комплексных социально-экономических и человеко-машинных систем, будут использованы также авторские методы и средства по проведению аналитических исследований, поддержки принятия групповых решений, проведения электронных мозговых штурмов и организации сетевой экспертной работы. Основные положения методов опубликованы в:
TOGAF Introduction The Open Group Architecture Framework, 2009.
Marc Lankhorst (2013) Enterprise Architecture at Work: Modelling, Communication and Analysis p. 23
TOGAF 9.1 White Paper An Introduction to TOGAF Version 9.1 http://www.opengroup.org/togaf/
"Enterprise Continuum". The Open Group. Retrieved4 January 2014.
 The ArchiMate Framework, in: ArchiMate® 2.1.Accessed 06.2015.
The Open Group (2012), ArchiMate 2.1 Specification
The Open Group (2013), Risk Analysis (O-RA)
The Open Group (2013), Risk Taxonomy (O-RT), version 2
The Open Group (2011), Open Information Security Management Maturity Model (O-ISM3)
Glissman, Susanne, and Jorge Sanz. "A comparative review of business architecture." IBM Research Report, 2009.
Simon Phipps, Open Source Strategies for the Enterprise, 2012
ISO/DIS 9001:2014 Системы менеджмента качества – Требования.
ГОСТ Р ИСО 15704-2008. «Промышленные автоматизированные системы. Требования к стандартным архитектурам и методологиям предприятия». Введен в действие 2010-01-01.
ГОСТ Р ИСО 11354-1-2012 Усовершенствованные автоматизированные технологии и их применение. Требования к установлению интероперабельности процессов промышленных предприятий. Часть 1. Основа интероперабельности предприятий. Дата введения в действие 2014-01-01.
Перечень критериев, по которым будут определяться приоритеты проблематики данного направления НИР, будет сформирован с учетом результатов стратегического анализа внешнего и внутреннего контекста, включая архитектуру деятельности, системную и технологическую архитектуры электронного правительства, составляющего современный каркас социально-экономического развития Российской Федерации. Этот каркас в настоящий момент актуализируется в условиях: роста уровня неопределенности социальных и технологических сегментов глобальных рынков, происходящей смены технологических укладов, потребностью развития политики импортозамещения и инновационного развития, обострения международной остановки, активизацией взаимодействия стран БРИКС, ШОС, Евразийского экономического союза, и др.
Организационные решения выполнения работ
Для проведения исследования по данному разделу будет сформирован соответствующий коллектив исполнителей (далее – экспертов-авторов), обеспечен необходимый менеджмент, включая планирование, организацию, мотивацию и контроль. С учетом расчета трудоемкости и сроков проведения работ будет отобрано достаточное количество экспертов-авторов, чтобы обеспечить высококачественный результат.
Исследования по данному разделу будут проводить эксперты-авторы, обладающие опытом проведения подобных исследований. В состав экспертов-авторов будут входить доктора и кандидаты наук, а также ведущие специалисты, обладающие практическим опытом реализации крупных информационных систем. Эксперты-авторы будут обеспечивать научную значимость полученных результатов, целостность и полноту представляемых результатов исследований по закрепленным за ними проблемам. По данному направлению исследований будет определен ведущий эксперт-координатор, который будет координировать работу экспертов-авторов, контролировать научную значимость, целостность и полноту представляемых материалов и отвечать за качество итоговых исследовательских материалов и предложений по разделу в целом, которые будут включены в Аналитический отчет по первому этапу НИР. 
Общее управление НИР будет осуществляться научным руководителем, который контролирует научную значимость полученных результатов всего НИР в целом, организует координацию работ по направлениям, осуществляет взаимодействие с Заказчиком и другими внешними заинтересованными сторонами. Будет также назначен заместитель научного руководителя, который может исполнять обязанности научного руководителя в случае отсутствия последнего. 
Контроль за соблюдением сроков представления материалов ведущими экспертами-координаторами и экспертами-авторами будет осуществлять менеджер проекта. Кроме того, менеджер проекта будет отвечать за организацию рабочих коммуникаций в ходе выполнения работ (посредством электронной почты, телефонной и факсимильной связи). Приоритетным каналом будет асинхронное взаимодействие с использованием электронной почты, также будет использоваться синхронное взаимодействие с использованием одного из онлайновых мессенджеров.
Координация работ по проекту будет осуществляться в ходе еженедельных совещаний проектной команды, куда входит научный руководитель, его заместитель, ведущие эксперты-координаторы по направлениям и менеджер. На самих совещаниях будут обсуждаться вопросы увязки исследований по смежным направлениям, проблемам, требующим принятия решений после обсуждения и учета различных экспертных мнений. В совещаниях также будут участвовать эксперты-авторы, выполняющие исследования по направлениям, выносимым на обсуждение. Будут рассматриваться и обсуждаться различные сценарии развития электронного правительства, полученные результаты исследований, выбор соответствующей научной, методологической и терминологической базы, способы представления полученных результатов.
Результаты НИР перед ее сдачей будут рассмотрены на заседании Консультативного совета по вопросам развития и эксплуатации инфраструктуры электронного правительства при Минкомсвязи России.
В промежутке между заседаниями координация работы проектной команды осуществляется путем рабочих коммуникаций между научным руководителем, заместителем научного руководителя и координаторами по направлениям с применением современных методов поддержки сетевого взаимодействия.
Для выполнения НИР и взаимодействия с Заказчиком будет сформирована рабочая группа, в которую из проектной команды войдут научный руководитель проекта и его заместитель, а также ведущие эксперты-координаторы основных направлений исследований и менеджер проекта. С целью координации работ с Заказчиком будут проводиться регулярные двусторонние совещания рабочей группы с участием представителей Заказчика и других заинтересованных сторон по рекомендации или по согласованию с Заказчиком. На двусторонние совещания в случае необходимости могут приглашаться эксперты-авторы по проблематике соответствующего обсуждаемого направления
4.1.1.4. Анализ действующей нормативной правовой базы, регулирующей создание и использование электронного правительства Российской Федерации, с целью определения достаточности регуляторных механизмов для развития электронного правительства.
Порядок выполнения работ
Будет произведен анализ действующей нормативной правовой базы, регулирующей создание и использование ЭП Российской Федерации, с целью определения достаточности регуляторных механизмов для развития электронного правительства в составе, установленном Техническим заданием:
Федеральный закон от 27.07.2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»
Федеральный закон от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»
Системный проект формирования в Российской Федерации инфраструктуры электронного правительства, утвержденный 13.07.2010 протоколом заседания Правительственной комиссии по внедрению информационных технологий в деятельность государственных органов и органов местного самоуправления;
Государственная программа Российской Федерации «Информационное общество (2011 – 2020 годы)» (утверждена Постановлением Правительства Российской Федерации от 15 апреля 2014 г. № 313, в редакции Постановления Правительства Российской Федерации от 21 февраля 2015 г. № 157);
Постановление Правительства Российской Федерации от 8 июня 2011 г. № 451 «Об инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме»;
Концепция развития механизмов предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде (утверждена распоряжением Правительства Российской Федерации от 25 декабря 2013 г. № 2516-р);
Концепция региональной информатизации (утверждена распоряжением Правительства Российской Федерации от 29 декабря 2014 г. № 2769-р);
План мероприятий («дорожная карта») по реализации Концепции развития механизмов предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде (утвержден распоряжением Правительства Российской Федерации от 9 июня 2014 г. № 991-р);
Концепция оптимизации механизмов проектирования и реализации межведомственного информационного взаимодействия, оптимизации порядка разработки и утверждения административных регламентов в целях создания системы управления изменениями (утверждена распоряжением Правительства Российской Федерации от 20 августа 2015 г. № 1616-р).
В дополнение к нормативным актам, перечень которых установлен Техническим заданием, будет проанализирована следующая нормативная правовая база:
в части порядка бюджетного финансирования развития электронного правительства, а также привлечения финансирования из иных источников:
· Бюджетный кодекс Российской Федерации от 31.07.1998 № 145-ФЗ;
· Федеральный закон от 25.02.1999 № 39-ФЗ "Об инвестиционной деятельности в Российской Федерации, осуществляемой в форме капитальных вложений";
· Федеральный закон от 21.07.2005 № 115-ФЗ "О концессионных соглашениях"
· Федеральный закон от 13.07.2015 № 224-ФЗ "О государственно-частном партнерстве, муниципально-частном партнерстве в Российской Федерации и внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации";
· Положение о национальном фонде алгоритмов и программ для электронных вычислительных машин утвержденное постановлением Правительства Российской Федерации от 30.01.2013 N 62 "О национальном фонде алгоритмов и программ для электронных вычислительных машин".
в части обеспечения условий для конкуренции на рынке ИКТ:
· Федеральный закон от 05.04.2013 № 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд";
· Федеральный закон от 18.07.2011 № 223-ФЗ "О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц";
· Федеральный закон от 26.07.2006 № 135-ФЗ "О защите конкуренции".
в части обеспечения прав государства на компоненты электронного правительства:
· Гражданский кодекс Российской Федерации (часть четвертая)" от 18.12.2006 № 230-ФЗ.
в части определения организационно-технической политики:
· Требования к порядку формирования, актуализации и использования базовых государственных информационных ресурсов, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 14.09.2012 № 928 «О базовых государственных информационных ресурсах»;
· Концепция перевода обработки и хранения государственных информационных ресурсов, не содержащих сведения, составляющие государственную тайну, в систему федеральных и региональных центров обработки данных (утверждена распоряжением Правительства Российской Федерации от 7 октября 2015 г. № 1995-р).
Также будет проведен анализ текущего законодательства о государственных информационных системах в части определения достаточности регуляторных механизмов для развития электронного правительства.
Кроме анализа на предмет определения достаточности регуляторных механизмов для развития электронного правительства, действующая нормативная правовая база Российской Федерации будет также проанализирована на предмет интегрирующей поддержки реализации таких систем, как федеральная информационная система стратегического планирования, создаваемая в соответствии с Федеральным законом от 28.06.2014 № 172-ФЗ "О стратегическом планировании в Российской Федерации", федеральная государственная информационная система территориального планирования, а также информационных систем обеспечения градостроительной деятельности и предоставления сведений информационных систем обеспечения градостроительной деятельности, создаваемых в соответствии с Градостроительным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004 № 190-ФЗ, Единой государственной информационной системы здравоохранения, , Единой системы учета результатов НИОКР гражданского назначения, создаваемых за счет средств федерального бюджета, и репрезентативного ряда других информационных систем.
Будет, в частности, показано, что для повышения эффективности достижения национальных стратегических целей, роста качества жизни, решения задач национальной безопасности, экономии средств федерального и региональных бюджетов целесообразно систематизировать имеющееся законодательство в сфере применения средств электронного правительства, в том числе сформировать нормативную правовую базу обеспечения создания и функционирования универсального информационно-технологического и информационно-аналитического ядра электронного правительства, координирующего, интегрирующего и реализующего функции критически важных базовых компонент информационных систем.
Методология выполнения работ
Для проведения НИР по данному разделу будет использоваться интегрированная совокупность следующих методов: системного анализа, стратегического анализа, анализа иерархий, проектного управления, бизнес-аналитики, фокус-групп и мозгового штурма. 
В результате проведения стратегического анализа внешних и внутренних факторов, влияющих на создание и функционирование электронного правительства, и в рамках требований Технического задания будет определена система вопросов, которая позволит определять приоритеты и систематизировать решение отдельных проблем по данному направлению исследования, в том числе, по уровням и ветвям государственного управления и местного самоуправления, что обеспечит достижение поставленных целей НИР.
В работе, помимо проверенного мировой практикой архитектурного подхода к проектированию больших комплексных социально-экономических и человеко-машинных систем, будут использованы также авторские методы и средства по проведению аналитических исследований, поддержки принятия групповых решений, проведения электронных мозговых штурмов и организации сетевой экспертной работы.
Перечень критериев, по которым определяться приоритеты проблематики данного направления НИР, будет сформирован с учетом результатов стратегического анализа внешнего и внутреннего контекста, включая архитектуру деятельности, системную и технологическую архитектуры электронного правительства, составляющего современный каркас социально-экономического развития Российской Федерации. 
Организационные решения выполнения работ
Для проведения исследования по данному разделу будет сформирован соответствующий коллектив исполнителей (далее – экспертов-авторов), обеспечен необходимый менеджмент, включая планирование, организацию, мотивацию и контроль. С учетом расчета трудоемкости и сроков проведения работ будет отобрано достаточное количество экспертов-авторов, чтобы обеспечить высококачественный результат.
Исследования по данному разделу будут проводить эксперты-авторы, обладающие опытом проведения подобных исследований. В состав экспертов-авторов будут входить доктора и кандидаты наук, а также ведущие специалисты, обладающие практическим опытом реализации крупных информационных систем. Эксперты-авторы будут обеспечивать научную значимость полученных результатов, целостность и полноту представляемых результатов исследований по закрепленным за ними проблемам. По данному направлению исследований будет определен ведущий эксперт-координатор, который будет координировать работу экспертов-авторов, контролировать научную значимость, целостность и полноту представляемых материалов и отвечать за качество итоговых исследовательских материалов и предложений по разделу в целом, которые будут включены в Аналитический отчет по первому этапу НИР. 
Общее управление НИР будет осуществляться научным руководителем, который контролирует научную значимость полученных результатов всего НИР в целом, организует координацию работ по направлениям, осуществляет взаимодействие с Заказчиком и другими внешними заинтересованными сторонами. Будет также назначен заместитель научного руководителя, который может исполнять обязанности научного руководителя в случае отсутствия последнего. 
Контроль за соблюдением сроков представления материалов ведущими экспертами-координаторами и экспертами-авторами будет осуществлять менеджер проекта. Кроме того, менеджер проекта будет отвечать за организацию рабочих коммуникаций в ходе выполнения работ (посредством электронной почты, телефонной и факсимильной связи). Приоритетным каналом будет асинхронное взаимодействие с использованием электронной почты, также будет использоваться синхронное взаимодействие с использованием одного из онлайновых мессенджеров.
Координация работ по проекту будет осуществляться в ходе еженедельных совещаний проектной команды, куда входит научный руководитель, его заместитель, ведущие эксперты-координаторы по направлениям и менеджер. На самих совещаниях будут обсуждаться вопросы увязки исследований по смежным направлениям, проблемам, требующим принятия решений после обсуждения и учета различных экспертных мнений. В совещаниях также будут участвовать эксперты-авторы, выполняющие исследования по направлениям, выносимым на обсуждение. Будут рассматриваться и обсуждаться различные сценарии развития электронного правительства, полученные результаты исследований, выбор соответствующей научной, методологической и терминологической базы, способы представления полученных результатов.
Результаты НИР перед ее сдачей будут рассмотрены на заседании Консультативного совета по вопросам развития и эксплуатации инфраструктуры электронного правительства при Минкомсвязи России.
В промежутке между заседаниями координация работы проектной команды осуществляется путем рабочих коммуникаций между научным руководителем, заместителем научного руководителя и координаторами по направлениям с применением современных методов поддержки сетевого взаимодействия.
Для выполнения НИР и взаимодействия с Заказчиком будет сформирована рабочая группа, в которую из проектной команды войдут научный руководитель проекта и его заместитель, а также ведущие эксперты-координаторы основных направлений исследований и менеджер проекта. С целью координации работ с Заказчиком будут проводиться регулярные двусторонние совещания рабочей группы с участием представителей Заказчика и других заинтересованных сторон по рекомендации или по согласованию с Заказчиком. На двусторонние совещания в случае необходимости могут приглашаться эксперты-авторы по проблематике соответствующего обсуждаемого направления.

4.1.1.5. Анализ степени реализации положений Системного проекта формирования инфраструктуры электронного правительства, в том числе:
экспертная оценка степени реализации положений Системного проекта формирования инфраструктуры электронного правительства.
Порядок выполнения работ
В подразделе «Формирование перечня критериев оценки степени реализации положений системного проекта» для целей исследования будет определен и сформирован перечень критериев оценки степени реализации положений системного проекта инфраструктуры электронного правительства, в том числе в степени соответствия:
заявленным целям;
заявленному характеру деятельности;
заявленным принципам (принципам деятельности, организационным принципам, техническим и технологическим, прочим принципам);
заявленным функциям;
заявленным процессам и их организации;
заявленной архитектуре ИЭП;
заявленным техническим и технологическим решениям;
В подразделе «Формирование описания текущего состояния электронного правительства Российской Федерации» в ходе выполнения исследования будет произведен анализ и описание текущего состояния инфраструктуры электронного правительства в части:
целей и задач ИЭП и фактически выполняемых целей и задач;
практики и статистики использования ИЭП пользователями и субъектами ИЭП;
организационной структуры функционирования и поддержки ИЭП;
процессной и функциональной модели ИЭП;
системной архитектуры ИЭП;
архитектуры информации и данных ИЭП;
технологической архитектуры ИЭП.
В подразделе «Проведение оценки степени реализации положений системного проекта» на основании результатов анализа и описания текущего состояния инфраструктуры электронного правительства будет произведена оценка степени исполнения системного проекта инфраструктуры электронного правительства Российской Федерации в соответствии с ранее определенными критериями оценки и на предмет:
достижимости целей системного проекта ИЭП;
степени достижения целей системного проекта ИЭП;
степени реализации процессов и функций ИЭП;
степени и качеству реализации информационных систем;
качества выполнения мероприятий по реализации системного проекта ИЭП.
В подразделе «Формирование заключения по степени реализации положений системного проекта» по итогам выполнения исследования будет сформировано заключение по степени реализации положений системного проекта электронного правительства Российской Федерации, включающее в себя:
отчет с оценкой объектов на соответствие критериям, согласно приведенному выше перечню объектов и критериев оценки;
заключение о степени реализации положений системного проекта ИЭП.
Методология выполнения работ
Для проведения НИР по данному разделу будет использоваться интегрированная совокупность следующих методов: системного анализа, методов анализа и проектирования архитектуры обобщенных предприятий в составе методологии TOGAF и FEAF и стандартов в области «Архитектура предприятия», проектного управления, разработки больших систем, облачных вычислений и открытых данных, бизнес-аналитики. 
В результате проведения стратегического анализа внешних и внутренних факторов, влияющих на создание и функционирование электронного правительства, и в рамках требований Технического задания будет определена иерархическая система вопросов и критериев, которая позволит определять приоритеты и систематизировать решение отдельных проблем по данному направлению исследования, в том числе, по уровням и ветвям государственного управления и местного самоуправления, что обеспечит достижение поставленных целей НИР.
В работе, помимо проверенного мировой практикой архитектурного подхода к проектированию больших комплексных социально-экономических и человеко-машинных систем, будут использованы также авторские методы и средства по проведению аналитических исследований, поддержки принятия групповых решений, проведения электронных мозговых штурмов и организации сетевой экспертной работы. Основные положения методов опубликованы в:
TOGAF Introduction The Open Group Architecture Framework, 2009.
Marc Lankhorst (2013) Enterprise Architecture at Work: Modelling, Communication and Analysis p. 23
TOGAF 9.1 White Paper An Introduction to TOGAF Version 9.1 http://www.opengroup.org/togaf/
"Enterprise Continuum". The Open Group. Retrieved4 January 2014.
 The ArchiMate Framework, in: ArchiMate® 2.1.Accessed 06.2015.
The Open Group (2012), ArchiMate 2.1 Specification
The Open Group (2013), Risk Analysis (O-RA)
The Open Group (2013), Risk Taxonomy (O-RT), version 2
The Open Group (2011), Open Information Security Management Maturity Model (O-ISM3)
Glissman, Susanne, and Jorge Sanz. "A comparative review of business architecture." IBM Research Report, 2009.
Simon Phipps, Open Source Strategies for the Enterprise, 2012
ISO/DIS 9001:2014 Системы менеджмента качества – Требования.
ГОСТ Р ИСО 15704-2008. «Промышленные автоматизированные системы. Требования к стандартным архитектурам и методологиям предприятия». Введен в действие 2010-01-01.
ГОСТ Р ИСО 11354-1-2012 Усовершенствованные автоматизированные технологии и их применение. Требования к установлению интероперабельности процессов промышленных предприятий. Часть 1. Основа интероперабельности предприятий. Дата введения в действие 2014-01-01.
Перечень критериев, по которым будут определяться приоритеты проблематики данного направления НИР, будет сформирован с учетом результатов стратегического анализа внешнего и внутреннего контекста, включая архитектуру деятельности, системную и технологическую архитектуры электронного правительства, составляющего современный каркас социально-экономического развития Российской Федерации. Этот каркас в настоящий момент актуализируется в условиях: роста уровня неопределенности социальных и технологических сегментов глобальных рынков, происходящей смены технологических укладов, потребностью развития политики импортозамещения и инновационного развития, обострения международной остановки, активизацией взаимодействия стран БРИКС, ШОС, Евразийского экономического союза, и др.
Организационные решения выполнения работ
Для проведения исследования по данному разделу будет сформирован соответствующий коллектив исполнителей (далее – экспертов-авторов), обеспечен необходимый менеджмент, включая планирование, организацию, мотивацию и контроль. С учетом расчета трудоемкости и сроков проведения работ будет отобрано достаточное количество экспертов-авторов, чтобы обеспечить высококачественный результат.
Исследования по данному разделу будут проводить эксперты-авторы, обладающие опытом проведения подобных исследований. В состав экспертов-авторов будут входить доктора и кандидаты наук, а также ведущие специалисты, обладающие практическим опытом реализации крупных информационных систем. Эксперты-авторы будут обеспечивать научную значимость полученных результатов, целостность и полноту представляемых результатов исследований по закрепленным за ними проблемам. По данному направлению исследований будет определен ведущий эксперт-координатор, который будет координировать работу экспертов-авторов, контролировать научную значимость, целостность и полноту представляемых материалов и отвечать за качество итоговых исследовательских материалов и предложений по разделу в целом, которые будут включены в Аналитический отчет по первому этапу НИР. 
Общее управление НИР будет осуществляться научным руководителем, который контролирует научную значимость полученных результатов всего НИР в целом, организует координацию работ по направлениям, осуществляет взаимодействие с Заказчиком и другими внешними заинтересованными сторонами. Будет также назначен заместитель научного руководителя, который может исполнять обязанности научного руководителя в случае отсутствия последнего. 
Контроль за соблюдением сроков представления материалов ведущими экспертами-координаторами и экспертами-авторами будет осуществлять менеджер проекта. Кроме того, менеджер проекта будет отвечать за организацию рабочих коммуникаций в ходе выполнения работ (посредством электронной почты, телефонной и факсимильной связи). Приоритетным каналом будет асинхронное взаимодействие с использованием электронной почты, также будет использоваться синхронное взаимодействие с использованием одного из онлайновых мессенджеров.
Координация работ по проекту будет осуществляться в ходе еженедельных совещаний проектной команды, куда входит научный руководитель, его заместитель, ведущие эксперты-координаторы по направлениям и менеджер. На самих совещаниях будут обсуждаться вопросы увязки исследований по смежным направлениям, проблемам, требующим принятия решений после обсуждения и учета различных экспертных мнений. В совещаниях также будут участвовать эксперты-авторы, выполняющие исследования по направлениям, выносимым на обсуждение. Будут рассматриваться и обсуждаться различные сценарии развития электронного правительства, полученные результаты исследований, выбор соответствующей научной, методологической и терминологической базы, способы представления полученных результатов.
Результаты НИР перед ее сдачей будут рассмотрены на заседании Консультативного совета по вопросам развития и эксплуатации инфраструктуры электронного правительства при Минкомсвязи России.
В промежутке между заседаниями координация работы проектной команды осуществляется путем рабочих коммуникаций между научным руководителем, заместителем научного руководителя и координаторами по направлениям с применением современных методов поддержки сетевого взаимодействия.
Для выполнения НИР и взаимодействия с Заказчиком будет сформирована рабочая группа, в которую из проектной команды войдут научный руководитель проекта и его заместитель, а также ведущие эксперты-координаторы основных направлений исследований и менеджер проекта. С целью координации работ с Заказчиком будут проводиться регулярные двусторонние совещания рабочей группы с участием представителей Заказчика и других заинтересованных сторон по рекомендации или по согласованию с Заказчиком. На двусторонние совещания в случае необходимости могут приглашаться эксперты-авторы по проблематике соответствующего обсуждаемого направления
4.1.1.6. Анализ использования отечественных и зарубежных ИКТ в существующей программно-технической платформе электронного правительства с целью выработки предложений по повышению уровня информационной безопасности электронного правительства Российской Федерации, в том числе путем реализации программ импортозамещения
Порядок выполнения работ
Во введении к разделу будут определены цели и задачи исследования анализа использования отечественных и зарубежных ИКТ в существующей программно-технической платформе электронного правительства с целью выработки предложений по повышению уровня информационной безопасности электронного правительства Российской Федерации, в том числе путем реализации программ импортозамещения.
В подразделе «Анализ существующей программно-технической платформы и построение технологической карты электронного правительства» на первом этапе исследования будет проведено формирование технологической карты электронного правительства Российской Федерации в контексте поддерживаемых стандартов, открытых решений и проприетарных технологий. В технологическую карту решений войдет анализ следующих систем:
Единый портал государственных услуг (ЕПГУ);
Региональный портал государственных услуг (РПГУ);
Единая система идентификации и авторизации (ЕСИА);
Система межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ);
Региональная система межведомственного электронного взаимодействия (РСМЭВ);
Информационная система главного удостоверяющего центра (ИС ГУЦ);
Единая система нормативно-справочной информации (ЕС НСИ);
Система государственной электронной почты (ГЭПС);
Федеральный реестр государственных услуг (ФРГУ);
Платежные решения (СИСП, ИПШ);
Система управления функциями (СКУФ);
Прочие системы (СИР, СГК, СЦ, ГАСУ, ЦТО, ИОД и проч.).
В подразделе «Проведение комплексной оценки текущего уровня информационной безопасности электронного правительства Российской Федерации» будет сформирована технологическая карта, которая станет основой для проведения комплексной оценки текущего уровня информационной безопасности электронного правительства Российской Федерации на основании анализа рисков по отдельным процессам и группам процессов в связке с технологической реализацией по параметрам конфиденциальности, целостности и доступности. 
Оценка будет производиться по следующим группам процессов:
идентификация пользователей;
авторизация пользователей;
авторизация систем;
подача заявлений на оказание услуг и получение результатов;
организация взаимодействия между ведомствами в процессе оказания услуг;
формирование и рассылка уведомлений;
обслуживание инфраструктуры ЭП;
Оценка будет производиться для следующих основных факторов риска:
В части нарушения конфиденциальности, в том числе возможности получения несанкционированного доступа к идентификационной и другой персональной информации; возможности получения несанкционированного доступа к платежной и другой финансовой информации; возможности получения несанкционированного доступа к ресурсам ИЭП; возможности получения несанкционированного доступа к ресурсам ОГВ, участвующих в межведомственном взаимодействии; возможности получения несанкционированного доступа к ИЭП со стороны информационных систем и ресурсов ОГВ, участвующих в процессе межведомственного взаимодействия и прочих угроз конфиденциальности информации;
В части нарушения целостности, в том числе нарушения целостности идентификационных данных, нарушения целостности авторизационных данных; нарушение целостности данных оказания государственных услуг; нарушение целостности НСИ; нарушение целостности запросов в процессе межведомственного взаимодействия; нарушение целостности данных платежных систем; нарушение целостности данных рассылок и уведомлений;
В части нарушения доступности, в том числе нарушение доступности основных ресурсов ИЭП для заказа государственных услуг; нарушение доступности основных ресурсов ИЭП для организации предоставления результатов оказания государственных услуг; нарушение доступности основных ресурсов ИЭП для проведения процедур идентификации и авторизации; нарушение доступности основных ресурсов ИЭП для проведения платежей; нарушение доступности основных средств мониторинга ИЭП; нарушение доступности основных средств управления ИЭП; нарушение доступности средств нотификации ИЭП; нарушение доступности технологических компонент ИЭП; нарушение доступности дополнительных ресурсов ИЭП.
Оценка будет произведена на основании вероятностно-стоимостного подхода к анализу рисков информационной безопасности.
В подразделе «Выработка рекомендаций по повышению уровня информационной безопасности электронного правительства Российской Федерации» по результатам проведения оценки для различных групп риска, систем и групп процессов будут выделены наиболее критичные процессы и связанные с ними технологические элементы электронного правительства. Будет проведен анализ возможностей по повышению уровня информационной безопасности для наиболее критичных процессов и связанных с ними информационных систем и сформированы предложения и рекомендации по совершенствованию системы информационной безопасности электронного правительства Российской Федерации в части:
Безопасности вычислительной и сетевой инфраструктуры ЭП:
· Восстановлению после сбоев и самовосстановление;
· Организации системы высокой доступности;
· Обнаружению и предотвращению вторжений;
· Использованию протоколов обмена данными;
· Использованию средств шифрования;
· Организации управления сетевой и вычислительной инфраструктуры (в том числе управления инфраструктурой с помощью кода);
Безопасности подсистем, приложений и программных компонент инфраструктуры ЭП:
· Реализация приложений, позволяющих организовать их высокую доступность;
· Организация корректной схемы управления распределенными данными в условиях наличия сетевых сбоев;
· Организация восстановления приложений и отдельных компонент ИЭП;
· Программированию безопасных приложений с точки зрения конфиденциальности, целостности и доступности;
· Управление развертыванием приложений и отдельных компонент, организация процессов тестирования, в том числе стрессового тестирования;
· Использование средств анализа уязвимостей и корректная интерпретация результатов данного анализа;
· Использованию средств обеспечения информационной безопасности уровня приложений (WAF, защищенные протоколы, криптография, средства авторизации и аутентификации);
Безопасности подсистем, приложений и программных компонент субъектов ЭП и интегрированных с ЭП систем:
· Использование средств идентификации и авторизации при организации распределенного взаимодействия;
· Использование защищенных протоколов взаимодействия;
· Использование средств анализа для идентификации и предотвращения деструктивных воздействий;
Безопасность взаимодействия с потребителями услуг ЭП:
· Использование средств идентификации и авторизации;
· Использование средств шифрования;
· Использование средств анализа для идентификации и предотвращения деструктивных воздействий;
· Использование альтернативных каналов взаимодействия с пользователем;
· Повышение информированности пользователей.
Методология выполнения работ
Для проведения НИР по данному разделу будет использоваться интегрированная совокупность следующих методов: системного анализа, стратегического анализа, методов анализа и проектирования архитектуры обобщенных предприятий в составе методологии TOGAF и FEAF и стандартов в области «Архитектура предприятия», менеджмента качества, анализа рисков на основе стандартов O-RA и O-TA v.2, анализа защищенности информационных систем на основании O-ISM3. 
В результате проведения стратегического анализа внешних и внутренних факторов, влияющих на уровень информационной безопасности систем ЭП, а также на защищенность этих систем от внешних и внутренних угроз, взаимовлияние систем в части ИБ, и в рамках требований Технического задания будет определена иерархическая система вопросов и критериев, которая позволит определять приоритеты и систематизировать решение отдельных проблем по данному направлению исследования, в том числе, по уровням и ветвям государственного управления и местного самоуправления, что обеспечит достижение поставленных целей НИР.
В работе, помимо проверенного мировой практикой архитектурного подхода к проектированию больших комплексных социально-экономических и человеко-машинных систем, будут использованы также методы и средства по проведению аналитических исследований, поддержки принятия групповых решений. Основные положения используемых методов опубликованы в:
Stephen Marley (2003). "Architectural Framework," at http://aiwg.gsfc.nasa.gov, NASA /SCI. Retrieved 10 Dec 2008 (webarchive.org).
TOGAF 9.1 White Paper An Introduction to TOGAF Version 9.1 http://www.opengroup.org/togaf/
"Enterprise Continuum". The Open Group. Retrieved 4 January 2014.
 The ArchiMate Framework, in: ArchiMate® 2.1. Accessed 06.2015.
The Open Group (2012), ArchiMate 2.1 Specification
The Open Group (2013), Risk Analysis (O-RA)
The Open Group (2013), Risk Taxonomy (O-RT), version 2
The Open Group (2011), Open Information Security Management Maturity Model (O-ISM3)
Simon Phipps, Open Source Strategies for the Enterprise, 2012
Heather J. Meeker, The Open Source Alternative: Understanding Risks and Leveraging Opportunities, 2008
Carlo Ratti, Matthew Claudel, Open Source Architecture, 2015
ISO/DIS 9001:2014 Системы менеджмента качества – Требования.
UNITED NATIONS E-GOVERNMENT SURVEY 2014. E-Government for the Future We Want. http://www.unpan.org/e-government. 263 P.
ГОСТ Р ИСО 15704-2008. «Промышленные автоматизированные системы. Требования к стандартным архитектурам и методологиям предприятия». Введен в действие 2010-01-01.
ГОСТ Р ИСО 11354-1-2012 Усовершенствованные автоматизированные технологии и их применение. Требования к установлению интероперабельности процессов промышленных предприятий. Часть 1. Основа интероперабельности предприятий. Дата введения в действие 2014-01-01.
Перечень критериев, по которым будут определяться приоритеты проблематики данного направления НИР, будет сформирован с учетом результатов стратегического анализа внешнего и внутреннего контекста, включая архитектуру деятельности, системную и технологическую архитектуры электронного правительства, составляющего современный каркас социально-экономического развития Российской Федерации. Этот каркас в настоящий момент актуализируется в условиях: роста уровня неопределенности социальных и технологических сегментов глобальных рынков, происходящей смены технологических укладов, потребностью развития политики импортозамещения и инновационного развития, обострения международной остановки, активизацией взаимодействия стран БРИКС, ШОС, Евразийского экономического союза и др.
Организационные решения выполнения работ
Для проведения исследования по данному разделу будет сформирован соответствующий коллектив исполнителей (далее – экспертов-авторов), обеспечен необходимый менеджмент, включая планирование, организацию, мотивацию и контроль. С учетом расчета трудоемкости и сроков проведения работ будет отобрано достаточное количество экспертов-авторов, чтобы обеспечить высококачественный результат.
Исследования по данному разделу будут проводить эксперты-авторы, обладающие опытом проведения подобных исследований. В состав экспертов-авторов будут входить доктора и кандидаты наук, а также ведущие специалисты, обладающие практическим опытом реализации крупных информационных систем. Эксперты-авторы будут обеспечивать научную значимость полученных результатов, целостность и полноту представляемых результатов исследований по закрепленным за ними проблемам. По данному направлению исследований будет определен ведущий эксперт-координатор, который будет координировать работу экспертов-авторов, контролировать научную значимость, целостность и полноту представляемых материалов и отвечать за качество итоговых исследовательских материалов и предложений по разделу в целом, которые будут включены в Аналитический отчет по первому этапу НИР. 
Общее управление НИР будет осуществляться научным руководителем, который контролирует научную значимость полученных результатов всего НИР в целом, организует координацию работ по направлениям, осуществляет взаимодействие с Заказчиком и другими внешними заинтересованными сторонами. Будет также назначен заместитель научного руководителя, который может исполнять обязанности научного руководителя в случае отсутствия последнего. 
Контроль за соблюдением сроков представления материалов ведущими экспертами-координаторами и экспертами-авторами будет осуществлять менеджер проекта. Кроме того, менеджер проекта будет отвечать за организацию рабочих коммуникаций в ходе выполнения работ (посредством электронной почты, телефонной и факсимильной связи). Приоритетным каналом будет асинхронное взаимодействие с использованием электронной почты, также будет использоваться синхронное взаимодействие с использованием одного из онлайновых мессенджеров.
Координация работ по проекту будет осуществляться в ходе еженедельных совещаний проектной команды, куда входит научный руководитель, его заместитель, ведущие эксперты-координаторы по направлениям и менеджер. На самих совещаниях будут обсуждаться вопросы увязки исследований по смежным направлениям, проблемам, требующим принятия решений после обсуждения и учета различных экспертных мнений. В совещаниях также будут участвовать эксперты-авторы, выполняющие исследования по направлениям, выносимым на обсуждение. Будут рассматриваться и обсуждаться различные сценарии развития электронного правительства, полученные результаты исследований, выбор соответствующей научной, методологической и терминологической базы, способы представления полученных результатов.
Результаты НИР перед ее сдачей будут рассмотрены на заседании Консультативного совета по вопросам развития и эксплуатации инфраструктуры электронного правительства при Минкомсвязи России.
В промежутке между заседаниями координация работы проектной команды осуществляется путем рабочих коммуникаций между научным руководителем, заместителем научного руководителя и координаторами по направлениям с применением современных методов поддержки сетевого взаимодействия.
Для выполнения НИР и взаимодействия с Заказчиком будет сформирована рабочая группа, в которую из проектной команды войдут научный руководитель проекта и его заместитель, а также ведущие эксперты-координаторы основных направлений исследований и менеджер проекта. С целью координации работ с Заказчиком будут проводиться регулярные двусторонние совещания рабочей группы с участием представителей Заказчика и других заинтересованных сторон по рекомендации или по согласованию с Заказчиком. На двусторонние совещания в случае необходимости могут приглашаться эксперты-авторы по проблематике соответствующего обсуждаемого направления.
4.1.1.7. Анализ мирового опыта по построению электронного правительства различных стран на примере Республики Сингапур, Республики Корея, Соединённого Королевства Великобритании и Северной Ирландии, Соединенных Штатов Америки, Австралийского союза. Исследование проводится с целью сравнительного анализа уровня развития электронных правительств данных стран и Российской Федерации, определения лучших практик и передовых решений для возможного использования в Российской Федерации.
Порядок выполнения работ
Будет произведен анализ мирового опыта по построению электронного правительства различных стран на примере Республики Сингапур, Республики Корея, Соединённого Королевства Великобритании и Северной Ирландии, Соединенных Штатов Америки, Австралийского союза. Исследование предоставит сравнительный анализ уровня развития электронных правительств данных стран и Российской Федерации, определения решений, потенциально пригодных для возможного использования в Российской Федерации. 
Будет проанализирован опыт Республики Сингапур по использованию ИКТ в системе государственного управления в течение последних 35 лет. Особое внимание при анализе будет уделено непрерывности процесса и методам управления развитием электронного правительства. Будет проанализирован, в том числе, опыт в области разработки использования методологии MAGENTA (Methodology for AGency ENTerprise Architecture) применения архитектурного подхода как для развития электронного правительства в целом, так и для отдельных ведомств.
Будет проанализирован опыт и особенности развития электронного правительства Республики Корея, в том числе, в связи с унитарной моделью государства и использованием федеративной архитектуры электронного правительства. Будет проанализированы проблемы развития электронного правительства Республики Корея и методы их преодоления между 2004 и 2011 годами, включая пересмотр приоритетов, совершенствование системы обслуживания граждан, создание комплексной системы обслуживания государственных организаций, повышение качества услуг, образование в области использования электронных государственных услуг. Будет проанализирован опыт создания и использования национальной платформы eGovFrame для разработки технологических решений для электронного правительства.
Будет проанализирован опыт Соединённого Королевства Великобритании и Северной Ирландии в части формирования и развития системы требований и набора стандартов, предъявляемых к компонентам электронного правительства (eGIF) и его дальнейшего развития для реализации Цифрового правительства Великобритании и разработки государственных цифровых услуг.
Будет проанализирован опыт США в части общих принципов развития и использования архитектурного подхода к электронного правительства в федеративном государстве, в том числе: 
развитие во времени целей и принципов организации электронного правительства;
сегментная организация электронного правительства;
подходы к управлению развитием электронного правительства;
развитие общей схемы архитектуры (architecture framework) электронного правительства.
Будет проанализирован опыт США в части работы с информацией и данными, в том числе эталонных архитектурных моделей информации и данных (DRM 1.0, DRM 2.0), их связь с национальной моделью данных NIEM для информационного обмена.
Дополнительно в данном разделе будет проанализирован опыт Федеративной Республики Германии по системе стандартизации и архитектуре решений для электронного правительства SAGA (SAGA Standards und Architekturen für eGovernment). Особое внимание будет уделено опыту Федеративной Республики Германия по организации системы управления идентификацией и безопасностью персональных данных пользователей ЭП, в том числе изучению принципов построения «Экосистемы идентификации» и ее элементов. 
Дополнительно в данном разделе также будет рассмотрен опыт Евросоюза в части работы с информацией и данными, а также интеграции и взаимодействия государственных информационных систем, развиваемый в рамках программы ISA (Interoperability Solutions for European Public Administrations). Будут изучены принципы и требования к общеевропейской среде электронного взаимодействия EIF 2.0 (European Interoperability Framework 2.0). Будут рассмотрены особенности модели ADMS (Asset Description Metadata Schema) описания базовых типов информационных объектов, участвующих в процессах государственного управления на национальном и межгосударственном уровнях, в том числе таких типов объектов как Персона, Местоположение, Вид деятельности и др. (Core Person, Core Location and Core Business Vocabulary). 
Наряду с этим будет проанализирован международный опыт применения стандартов и стандартизованных методик управления развитием применения ИКТ в организациях и управления их использованием. 
Будет проведен анализ применения различных методологий и стандартов архитектурного подхода предприятиями и организациями различных типов, включая использование основных стандартов и методологий в целом по миру и по выделенным группам стран с их особенностями.
По итогам проведенных исследований будут сформулированы рекомендации по применимости наиболее удачных решений и подходов для развития электронного правительства в России.
Методология выполнения работ
Для проведения НИР по данному разделу будет использоваться совокупность следующих методов: системного анализа, методов анализа и проектирования, используемых в дисциплине «Архитектура предприятия», исследования потребностей рынка, разработки больших систем, реинжиниринга организаций и процессов, облачных вычислений и открытых данных. 
В результате проведения стратегического анализа внешних и внутренних факторов, влияющих на создание и функционирование электронного правительства, и в рамках требований Технического задания будут определены критерии определения приоритетных направлений трансформации электронного правительства Российской Федерации и систематизировать решение отдельных проблем по данному направлению исследования, в том числе, по уровням и ветвям государственного управления и местного самоуправления, что обеспечит достижение поставленных целей НИР.
В работе, помимо проверенного мировой практикой архитектурного подхода к проектированию больших комплексных социально-экономических и человеко-машинных систем, будут использованы также авторские методы и средства по проведению аналитических исследований, поддержки принятия групповых решений, проведения электронных мозговых штурмов и организации сетевой экспертной работы. 
Основные положения принятых в мировой практике и авторских методов опубликованы в серии монографий и статей. В их числе:
· Методология и практические рекомендации по построению автоматизированных систем трансформирующихся государственных предприятий (методический материал), редакция 1.2, сентябрь 2003 год //Фонд «ФОСТАС», Фонд «Евразия». М., 2003 г. – 750 с.
· UNITED NATIONS E-GOVERNMENT SURVEY 2014. E-Government for the Future We Want. http://www.unpan.org/e-government. 263 P.
· Электронное правительство: рекомендации по внедрению в Российской Федерации.// Ред.: Дрожжинов В.И., Зиндер Е.З. – М.: Эко-Трендз, 2004. – 352 c.
· Дрожжинов В.И., Райков А.Н. От электронного к когнитивному правительству // Межотраслевая информационная служба. Научно-методический журнал. – 2015. № 2 (171). С. 62-70.
· Yuri Hohlov, Eugeny Styrin. E-Government in Russia: Strategies of Formation and Development // In Book: Global Strategy and Practice of E-Governance: Examples from Around the World / Eds. Danilo Piaggesi, Kristian Sund, Walter Castelnovo. IGI Global, Information Science Publishing, 2011. – 350 p.
· Yuri Hohlov. Architecture of Future Government // In Book: Future of Government: Lessons Learned From Around the World / Geneva: World Economic Forum, 2011. 52 p.  http://www.weforum.org/news/future-government-lessons-learned-around-world 
Перечень критериев, по которым будут определяться приоритеты проблематики данного направления НИР, будет сформирован с учетом результатов стратегического анализа внешнего и внутреннего контекста электронного правительства, составляющего современный каркас социально-экономического развития Российской Федерации, роста уровня неопределенности социальных и технологических сегментов глобальных рынков, потребностью развития политики импортозамещения и инновационного развития, активизацией взаимодействия стран БРИКС, ШОС, Евразийского экономического союза, разработкой ряда принципиально новых нормативных правовых документов стратегического характера, включая Федеральный закон от 28.06.2014 № 172-ФЗ «О стратегическом планировании в Российской Федерации», и др.
Организационные решения выполнения работ
Для проведения исследования по данному разделу будет сформирован соответствующий коллектив исполнителей (далее – экспертов-авторов), обеспечен необходимый менеджмент, включая планирование, организацию, мотивацию и контроль. С учетом расчета трудоемкости и сроков проведения работ будет отобрано достаточное количество экспертов-авторов, чтобы обеспечить высококачественный результат.
Исследования по данному разделу будут проводить эксперты-авторы, обладающие опытом проведения подобных исследований. В состав экспертов-авторов будут входить доктора и кандидаты наук, а также ведущие специалисты, обладающие практическим опытом реализации крупных информационных систем. Эксперты-авторы будут обеспечивать научную значимость полученных результатов, целостность и полноту представляемых результатов исследований по закрепленным за ними проблемам. По данному направлению исследований будет определен ведущий эксперт-координатор, который будет координировать работу экспертов-авторов, контролировать научную значимость, целостность и полноту представляемых материалов и отвечать за качество итоговых исследовательских материалов и предложений по разделу в целом, которые будут включены в Аналитический отчет по первому этапу НИР. 
Общее управление НИР будет осуществляться научным руководителем, который контролирует научную значимость полученных результатов всего НИР в целом, организует координацию работ по направлениям, осуществляет взаимодействие с Заказчиком и другими внешними заинтересованными сторонами. Будет также назначен заместитель научного руководителя, который может исполнять обязанности научного руководителя в случае отсутствия последнего. 
Контроль за соблюдением сроков представления материалов ведущими экспертами-координаторами и экспертами-авторами будет осуществлять менеджер проекта. Кроме того, менеджер проекта будет отвечать за организацию рабочих коммуникаций в ходе выполнения работ (посредством электронной почты, телефонной и факсимильной связи). Приоритетным каналом будет асинхронное взаимодействие с использованием электронной почты, также будет использоваться синхронное взаимодействие с использованием одного из онлайновых мессенджеров.
Координация работ по проекту будет осуществляться в ходе еженедельных совещаний проектной команды, куда входит научный руководитель, его заместитель, ведущие эксперты-координаторы по направлениям и менеджер. На самих совещаниях будут обсуждаться вопросы увязки исследований по смежным направлениям, проблемам, требующим принятия решений после обсуждения и учета различных экспертных мнений. В совещаниях также будут участвовать эксперты-авторы, выполняющие исследования по направлениям, выносимым на обсуждение. Будут рассматриваться и обсуждаться различные сценарии развития электронного правительства, полученные результаты исследований, выбор соответствующей научной, методологической и терминологической базы, способы представления полученных результатов.
Результаты НИР перед ее сдачей будут рассмотрены на заседании Консультативного совета по вопросам развития и эксплуатации инфраструктуры электронного правительства при Минкомсвязи России.
В промежутке между заседаниями координация работы проектной команды осуществляется путем рабочих коммуникаций между научным руководителем, заместителем научного руководителя и координаторами по направлениям с применением современных методов поддержки сетевого взаимодействия.
Для выполнения НИР и взаимодействия с Заказчиком будет сформирована рабочая группа, в которую из проектной команды войдут научный руководитель проекта и его заместитель, а также ведущие эксперты-координаторы основных направлений исследований и менеджер проекта. С целью координации работ с Заказчиком будут проводиться регулярные двусторонние совещания рабочей группы с участием представителей Заказчика и других заинтересованных сторон по рекомендации или по согласованию с Заказчиком. На двусторонние совещания в случае необходимости могут приглашаться эксперты-авторы по проблематике соответствующего обсуждаемого направления.
4.1.1.8. Анализ тенденций развития электронных правительств с целью определения требований к вариантам дальнейшего развития электронного правительства Российской Федерации.
Порядок выполнения работ
Будет проведен анализ тенденций развития электронных правительств, а также аналогичных по назначению и целям систем в мире и в Российской Федерации, в части развития их ценностей, принципов и возможностей их поддержания. Будут рассмотрены тенденции к внедрению более удобных, нужных потребителям и эффективных вариантов реализации электронных правительств в соответствии с такими концепциями, как «правительство-как-единое-целое» (Whole-of-Government), «повсеместное правительство» (Ubiquitous Government), «умное правительство» (Smart Government), «цифровое правительство» (Digital Government) и т.д.
В частности будут рассмотрены и проанализированы:
тенденции расширения за последние 10 лет ценностей, предлагаемых электронными правительствами своим пользователям, феномен объявления многих ценностей и возможностей на самых ранних этапах развития электронных правительств и постепенный переход к их реализации;
тенденции перехода от пассивной, потребительской роли бизнеса, граждан и гражданского общества в процессах государственного управления к активному вовлечению и взаимодействию всех заинтересованных сторон на основе ИКТ. В этом ряду будет рассмотрена концепция «электронного участия» (e-Participation) граждан, начиная со стадии «электронного информирования» (e-Information) к стадии «электронных консультаций» (e-Consultations) и далее стадии «электронного принятия решений» (e-Decision-Making). Эти тенденции требуют пересмотра распространенного и реализованного в последние десятилетия во многих странах «сервисного» взгляда на власть как на поставщика услуг и перехода на другую модель, когда граждане, бизнес и неправительственные организации участвуют в принятии решений или даже принимают решения на основе переданных им полномочий;
тенденции повышения качества государственных услуг, предоставляемых в электронной форме, перехода к проактивному персонализированному предоставлению электронных услуг;
тенденции перехода от документоцентричной модели организации электронного правительства к датацентричной, когда основную роль в электронном взаимодействии и предоставлении электронных услуг играют юридически значимые массивы цифровых данных;
тенденции к тесной бесшовной интеграции информационной среды всех ветвей и уровней власти, а также интеграции и автоматическому взаимодействию с информационными системами контрагентов и партнеров;
тенденции к раскрытию информации, владельцами которой является органы власти и местного самоуправления, предоставлению ее в машиночитаемом виде («открытые данные»), созданию условий для ее коммерческого и социально значимого использования. 
Будет также проведен анализ тенденций развития электронных правительств, а также аналогичных по назначению и целям систем в мире и в Российской Федерации, в части их расширения на функциональные области поддержки граждан в их бытовой и рабочей среде (тенденции к расширению возможностей электронных правительств на функциональные области организации быта и социальной поддержки граждан, «умные города» и др.). 
Методология выполнения работ
Для проведения НИР по данному разделу будет использоваться интегрированная совокупность следующих методов: анализа документов, сравнительного анализа, бенчмаркинга, прогнозирования, системного анализа, сетевых экспертиз. 
В результате проведения стратегического анализа внешних и внутренних факторов, влияющих на создание, функционирование и тенденции развития электронного правительства, и в рамках требований Технического задания будет определена иерархическая система критериев, которая позволит определять приоритеты и систематизировать основные тенденции развития электронных правительств, что обеспечит достижение поставленных целей НИР.
В работе, помимо проверенного будут использованы также авторские методы и средства по проведению аналитических исследований, проведения электронных мозговых штурмов и организации сетевой экспертной работы. Основные положения авторских методов опубликованы в серии монографий и статей участников проекта (например, Yuri Hohlov. Architecture of Future Government // In Book: Future of Government: Lessons Learned From Around the World / Geneva: World Economic Forum, 2011. 52 p.  http://www.weforum.org/news/future-government-lessons-learned-around-world (просмотр 05.11.2015); Дрожжинов В.И., Райков А.Н. От электронного к когнитивному правительству // Межотраслевая информационная служба. Научно-методический журнал. – 2015. № 2 (171). С. 62-70).
Организационные решения выполнения работ
Для проведения исследования по данному разделу будет сформирован соответствующий коллектив исполнителей (далее – экспертов-авторов), обеспечен необходимый менеджмент, включая планирование, организацию, мотивацию и контроль. С учетом расчета трудоемкости и сроков проведения работ будет отобрано достаточное количество экспертов-авторов, чтобы обеспечить высококачественный результат.
Исследования по данному разделу будут проводить эксперты-авторы, обладающие опытом проведения подобных исследований. В состав экспертов-авторов будут входить доктора и кандидаты наук, а также ведущие специалисты, обладающие практическим опытом реализации крупных информационных систем. Эксперты-авторы будут обеспечивать научную значимость полученных результатов, целостность и полноту представляемых результатов исследований по закрепленным за ними проблемам. По данному направлению исследований будет определен ведущий эксперт-координатор, который будет координировать работу экспертов-авторов, контролировать научную значимость, целостность и полноту представляемых материалов и отвечать за качество итоговых исследовательских материалов и предложений по разделу в целом, которые будут включены в Аналитический отчет по первому этапу НИР. 
Общее управление НИР будет осуществляться научным руководителем, который контролирует научную значимость полученных результатов всего НИР в целом, организует координацию работ по направлениям, осуществляет взаимодействие с Заказчиком и другими внешними заинтересованными сторонами. Будет также назначен заместитель научного руководителя, который может исполнять обязанности научного руководителя в случае отсутствия последнего. 
Контроль за соблюдением сроков представления материалов ведущими экспертами-координаторами и экспертами-авторами будет осуществлять менеджер проекта. Кроме того, менеджер проекта будет отвечать за организацию рабочих коммуникаций в ходе выполнения работ (посредством электронной почты, телефонной и факсимильной связи). Приоритетным каналом будет асинхронное взаимодействие с использованием электронной почты, также будет использоваться синхронное взаимодействие с использованием одного из онлайновых мессенджеров.
Координация работ по проекту будет осуществляться в ходе еженедельных совещаний проектной команды, куда входит научный руководитель, его заместитель, ведущие эксперты-координаторы по направлениям и менеджер. На самих совещаниях будут обсуждаться вопросы увязки исследований по смежным направлениям, проблемам, требующим принятия решений после обсуждения и учета различных экспертных мнений. В совещаниях также будут участвовать эксперты-авторы, выполняющие исследования по направлениям, выносимым на обсуждение. Будут рассматриваться и обсуждаться различные сценарии развития электронного правительства, полученные результаты исследований, выбор соответствующей научной, методологической и терминологической базы, способы представления полученных результатов.
Результаты НИР перед ее сдачей будут рассмотрены на заседании Консультативного совета по вопросам развития и эксплуатации инфраструктуры электронного правительства при Минкомсвязи России.
В промежутке между заседаниями координация работы проектной команды осуществляется путем рабочих коммуникаций между научным руководителем, заместителем научного руководителя и координаторами по направлениям с применением современных методов поддержки сетевого взаимодействия.
Для выполнения НИР и взаимодействия с Заказчиком будет сформирована рабочая группа, в которую из проектной команды войдут научный руководитель проекта и его заместитель, а также ведущие эксперты-координаторы основных направлений исследований и менеджер проекта. С целью координации работ с Заказчиком будут проводиться регулярные двусторонние совещания рабочей группы с участием представителей Заказчика и других заинтересованных сторон по рекомендации или по согласованию с Заказчиком. На двусторонние совещания в случае необходимости могут приглашаться эксперты-авторы по проблематике соответствующего обсуждаемого направления
4.1.1.9. Анализ предпосылок трансформации электронного правительства Российской Федерации, с целью выявления позитивных и негативных факторов и условий, обуславливающих необходимость проведения системных изменений электронного правительства Российской Федерации.
Порядок выполнения работ
Анализ предпосылок трансформации электронного правительства Российской Федерации, с целью выявления позитивных и негативных факторов и условий, обуславливающих необходимость проведения системных изменений электронного правительства Российской Федерации.
Порядок выполнения работ
Будет уточнена постановка задачи и метод выполнения анализа предпосылок трансформации электронного правительства Российской Федерации
В первую очередь будут выделены факторы изменений внешней среды электронного правительства Российской Федерации, создающие предпосылки его трансформации, в частности:
общие факторы внешней среды, создающие предпосылки трансформации; 
изменение условий оказания услуг пользователям при принципиальном росте их числа и перспективные способы оказания услуг. 
Будут рассмотрены факторы сочетания политических задач развития Российской Федерации и стратегии их реализации. Для этого буду охарактеризованы: 
сочетание и взаимодействие политики, стратегии и тактических задач в области создания и использования электронного правительства;
факторы международной внешней среды;  
анализ и особенности предпосылок вхождения России в 6-й технологический уклад, включая связь с вариантами трансформации электронного правительства;
конвергенция информационных и комплексных сред пользователей ЭП и иных субъектов (коммерческих, общественных, иных), включая ее влияние на направления изменений электронного правительства;
факторы изменений внутренней среды электронного правительства Российской Федерации, создающие предпосылки его трансформации;
классификация общих факторов внутренней среды, создающих предпосылки трансформации;
качественное изменение человеческого фактора и направления его влияния.
Будут рассмотрены сценарии развития электронного правительства Российской Федерации, которые будут описаны и проанализированы с точки зрения радикальности предлагаемой трансформации:
консервативный вариант;
революционный вариант;
вариант «взвешенная трансформация».
Будут рассмотрены возможные уточненные направления трансформации электронного правительства в связи с выбором широкого или ограниченного развития его возможностей. В частности, будет учтена связь и соотношение предпосылок и условий выполнения трансформации электронного правительства Российской Федерации с негативными факторами и проблемными зонами, препятствующими его эффективному развитию. 
Будут даны предварительные рекомендации по оценке возможности и направлений трансформации электронного правительства Российской Федерации.
Методология выполнения работ
Для проведения НИР по данному разделу будет использоваться совокупность следующих методов: системного анализа, методов анализа и проектирования, используемых в дисциплине «Архитектура предприятия», исследования потребностей рынка, разработки больших систем, реинжиниринга организаций и процессов, облачных вычислений и открытых данных. 
В результате проведения стратегического анализа внешних и внутренних факторов, влияющих на создание и функционирование электронного правительства, и в рамках требований Технического задания будут определены критерии определения приоритетных направлений трансформации электронного правительства Российской Федерации и систематизировать решение отдельных проблем по данному направлению исследования, в том числе, по уровням и ветвям государственного управления и местного самоуправления, что обеспечит достижение поставленных целей НИР.
В работе, помимо проверенного мировой практикой архитектурного подхода к проектированию больших комплексных социально-экономических и человеко-машинных систем, будут использованы также авторские методы и средства по проведению аналитических исследований, поддержки принятия групповых решений, проведения электронных мозговых штурмов и организации сетевой экспертной работы. 
Основные положения принятых в мировой практике и авторских методов опубликованы в серии монографий и статей. В их числе:
· Методология и практические рекомендации по построению автоматизированных систем трансформирующихся государственных предприятий (методический материал), редакция 1.2, сентябрь 2003 год.//Фонд «ФОСТАС», Фонд «Евразия». М., 2003 г. – 750 с.
· UNITED NATIONS E-GOVERNMENT SURVEY 2014. E-Government for the Future We Want. http://www.unpan.org/e-government. 263 P.
· Электронное правительство: рекомендации по внедрению в Российской Федерации.// Ред.: Дрожжинов В.И., Зиндер Е.З. – М.: Эко-Трендз, 2004. – 352 c.. 
· Yuri Hohlov, Eugeny Styrin. E-Government in Russia: Strategies of Formation and Development // In Book: Global Strategy and Practice of E-Governance: Examples from Around the World / Eds. Danilo Piaggesi, Kristian Sund, Walter Castelnovo. IGI Global, Information Science Publishing, 2011. – 350 p.
· Yuri Hohlov. Architecture of Future Government // In Book: Future of Government: Lessons Learned From Around the World / Geneva: World Economic Forum, 2011. 52 p.  http://www.weforum.org/news/future-government-lessons-learned-around-world 
Перечень критериев, по которым будут определяться приоритеты проблематики данного направления НИР, будет сформирован с учетом результатов стратегического анализа внешнего и внутреннего контекста электронного правительства, составляющего современный каркас социально-экономического развития Российской Федерации, роста уровня неопределенности социальных и технологических сегментов глобальных рынков, потребностью развития политики импортозамещения и инновационного развития, активизацией взаимодействия стран БРИКС, ШОС, Евразийского экономического союза, разработкой ряда принципиально новых нормативных правовых документов стратегического характера, включая Федеральный закон от 28.06.2014 № 172-ФЗ «О стратегическом планировании в Российской Федерации», и др.
Организационные решения выполнения работ
Для проведения исследования по данному разделу будет сформирован соответствующий коллектив исполнителей (далее – экспертов-авторов), обеспечен необходимый менеджмент, включая планирование, организацию, мотивацию и контроль. С учетом расчета трудоемкости и сроков проведения работ будет отобрано достаточное количество экспертов-авторов, чтобы обеспечить высококачественный результат.
Исследования по данному разделу будут проводить эксперты-авторы, обладающие опытом проведения подобных исследований. В состав экспертов-авторов будут входить доктора и кандидаты наук, а также ведущие специалисты, обладающие практическим опытом реализации крупных информационных систем. Эксперты-авторы будут обеспечивать научную значимость полученных результатов, целостность и полноту представляемых результатов исследований по закрепленным за ними проблемам. По данному направлению исследований будет определен ведущий эксперт-координатор, который будет координировать работу экспертов-авторов, контролировать научную значимость, целостность и полноту представляемых материалов и отвечать за качество итоговых исследовательских материалов и предложений по разделу в целом, которые будут включены в Аналитический отчет по первому этапу НИР. 
Общее управление НИР будет осуществляться научным руководителем, который контролирует научную значимость полученных результатов всего НИР в целом, организует координацию работ по направлениям, осуществляет взаимодействие с Заказчиком и другими внешними заинтересованными сторонами. Будет также назначен заместитель научного руководителя, который может исполнять обязанности научного руководителя в случае отсутствия последнего. 
Контроль за соблюдением сроков представления материалов ведущими экспертами-координаторами и экспертами-авторами будет осуществлять менеджер проекта. Кроме того, менеджер проекта будет отвечать за организацию рабочих коммуникаций в ходе выполнения работ (посредством электронной почты, телефонной и факсимильной связи). Приоритетным каналом будет асинхронное взаимодействие с использованием электронной почты, также будет использоваться синхронное взаимодействие с использованием одного из онлайновых мессенджеров.
Координация работ по проекту будет осуществляться в ходе еженедельных совещаний проектной команды, куда входит научный руководитель, его заместитель, ведущие эксперты-координаторы по направлениям и менеджер. На самих совещаниях будут обсуждаться вопросы увязки исследований по смежным направлениям, проблемам, требующим принятия решений после обсуждения и учета различных экспертных мнений. В совещаниях также будут участвовать эксперты-авторы, выполняющие исследования по направлениям, выносимым на обсуждение. Будут рассматриваться и обсуждаться различные сценарии развития электронного правительства, полученные результаты исследований, выбор соответствующей научной, методологической и терминологической базы, способы представления полученных результатов.
Результаты НИР перед ее сдачей будут рассмотрены на заседании Консультативного совета по вопросам развития и эксплуатации инфраструктуры электронного правительства при Минкомсвязи России.
В промежутке между заседаниями координация работы проектной команды осуществляется путем рабочих коммуникаций между научным руководителем, заместителем научного руководителя и координаторами по направлениям с применением современных методов поддержки сетевого взаимодействия.
Для выполнения НИР и взаимодействия с Заказчиком будет сформирована рабочая группа, в которую из проектной команды войдут научный руководитель проекта и его заместитель, а также ведущие эксперты-координаторы основных направлений исследований и менеджер проекта. С целью координации работ с Заказчиком будут проводиться регулярные двусторонние совещания рабочей группы с участием представителей Заказчика и других заинтересованных сторон по рекомендации или по согласованию с Заказчиком. На двусторонние совещания в случае необходимости могут приглашаться эксперты-авторы по проблематике соответствующего обсуждаемого направления.


