
Программный комплекс 

«Социальное обслуживание населения»
версия 2.0

Менеджмент качества в 
учреждениях социального 
обслуживания населения.

Независимая оценка качества 
оказания социальных услуг.

Общие сведения



Система менеджмента качества оказания 
социальных услуг учреждениями и предприятиями 

социального обслуживания основывается на 
показателях результативности процесса 

предоставления социальных услуг и направлена на 
постоянное улучшения деятельности учреждений и 

предприятий социального обслуживания населения.

Система менеджмента качества оказания 
социальных услуг (СМК) отвечает требованиям 

стандарта ISO 9001:2008 и может использоваться как 
отдельная самостоятельная система, или 

использоваться как составная часть ПК «Социальное 
обслуживание населения или быть интегрирована с 

региональной автоматизированной системой 
управления предоставлением государственных 

услуг в сфере социального обслуживания 
населения 

«Социальное обслуживание населения»



Независимая оценка качества оказания 
социальных услуг проводится в целях 

предоставления получателям социальных услуг 
информации о качестве оказания услуг 

учреждениями и предприятиями социального 
обслуживания, а также в целях повышения 

качества их деятельности.

Система независимой оценки качества 
оказания социальных услуг (НСО) может 

использоваться как отдельная самостоятельная 
система, или использоваться как составная часть 

ПК «Социальное обслуживание населения или 
быть интегрирована с региональной 

автоматизированной системой управления 
предоставлением государственных услуг в 

сфере социального обслуживания населения 

«Социальное обслуживание населения»



Область применения системы менеджмента 
качества оказания социальных услуг (СМК) и 

системы независимой оценки качества оказания 
социальных услуг (НСО)

Региональные, Краевые и 
Областные Министерства

нестационарные 
учреждения 
социального 

обслуживания граждан 
пожилого возраста и 

инвалидов 

стационарные 
учреждений 
социального 

обслуживания граждан 
пожилого возраста и 

инвалидов 

учреждения 
социального 

обслуживания 
семьи и детей 



Компоненты системы менеджмента качества 
оказания социальных услуг (СМК) и системы 

независимой оценки качества оказания 
социальных услуг (НСО)

 «Жалобы, поступившие в учреждениям социального
обслуживания». Раздел содержит сведения о жалобах

поступивших от граждан в учреждения от граждан и

сведения о результатах их обработки в учреждениях.

Раздел доступен в системах НСО и СМК;

 «Анкетирование удовлетворенностью качеством
предоставленных социальных услуг». Раздел содержит

сведения об анкетировании (само анкетировании)

граждан (клиентов учреждений социального обслуживания
населения). Раздел доступен в системах НСО и СМК;

• «Внутренние аудиты учреждения социального
обслуживания населения». Раздел содержит сведения о

планируемых и проведенных аудитах СМК в учреждениях

социального обслуживания населения. Раздел доступен
только в системе СМК;



• «Библиотеки документов». Раздел содержит сведения об

общих документах, таких как: нормативные документы

(общих документов для всех учреждений), шаблоны

документов, документы учреждений, документы по

обучению СМК. Раздел доступен в системах НСО и СМК;

• «Оценки экспертов». Раздел содержит сведения об

эталонных значениях показателей результативности

процесса предоставления социальных услуг. Раздел

доступен только в системе СМК;

• «Показатели НСО и СМК». Раздел содержит сведения о

показателях результативности процесса предоставления

социальных услуг. Раздел доступен только в системах НСО
и СМК;

Компоненты системы менеджмента качества 
оказания социальных услуг (СМК) и системы 

независимой оценки качества оказания 
социальных услуг (НСО)



Способы развертывания системы менеджмента 
качества оказания социальных услуг (СМК) и 

системы независимой оценки качества оказания 
социальных услуг (НСО) на территории субъекта 

Российской Федерации

Способ 1. Централизованная база системы с обеспечением
доступа к данным:
• для граждан – посредством единого web-интерфейса

пользователя (гражданина)

• для специалистов учреждений и сотрудников министерств -
посредством единого web-интерфейса специалиста

Способ 2. Централизованная база системы, интегрируемая с
локальными распределенными базами учреждений социального
обслуживания. Доступ к данным предоставляется:
• для граждан – посредством единого web-интерфейса 

пользователя (гражданина)

• для специалистов учреждений и сотрудников министерств -
посредством единого web-интерфейса специалиста (при 
наличии каналов связи)

• для специалистов учреждений при отсутствии каналов связи -
посредством «толстых» (локальных) клиентских приложений



Единый web-интерфейс пользователя (гражданина) 
в системах НСО и СМК



Анкетирование по оценке качества оказания услуг в 

учреждениях

Единый web-интерфейс пользователя (гражданина) 
в системах НСО и СМК



Анкетирование по оценке качества оказания услуг в 

учреждениях

Единый web-интерфейс пользователя (гражданина) 
в системах НСО и СМК



Подача жалобы в учреждение на качество оказания услуг

Единый web-интерфейс пользователя (гражданина) 
в системах НСО и СМК



Просмотр ответа на поданную в учреждение жалобу на 
качество оказания услуг

Единый web-интерфейс пользователя (гражданина) 
в системах НСО и СМК



Доступная для пользователя библиотека общих нормативных 

документов и документов учреждений, регламентирующих 

управление качеством и предоставление услуг гражданам

Единый web-интерфейс пользователя (гражданина) 
в системах НСО и СМК



Единый web-интерфейс специалиста учреждения, 
сотрудника Министерства в системах СМК и НСО



Просмотр результатов анкетирования по качеству оказания 
услуг в учреждениях

Единый web-интерфейс специалиста учреждения, 
сотрудника Министерства в системах СМК и НСО



Просмотр результатов анкетирования по качеству оказания 
услуг в учреждениях

Единый web-интерфейс специалиста учреждения, 
сотрудника Министерства в системах СМК и НСО



Управление анкетированием граждан

Единый web-интерфейс специалиста учреждения, 
сотрудника Министерства в системах СМК и НСО



Обработка жалоб, поступивших от граждан в учреждения на 

качество предоставленных специалистами учреждений услуг

Единый web-интерфейс специалиста учреждения, 
сотрудника Министерства в системах СМК и НСО



Внутренние аудиты в учреждениях социального 

обслуживания населения

Единый web-интерфейс специалиста учреждения, 
сотрудника Министерства в системах СМК и НСО



Просмотр показателей результативности предоставления 

услуг гражданам в учреждениях в рамках НСО и СМК

Единый web-интерфейс специалиста учреждения, 
сотрудника Министерства в системах СМК и НСО



Просмотр показателей результативности предоставления 

услуг гражданам в учреждениях в рамках НСО и СМК

Единый web-интерфейс специалиста учреждения, 
сотрудника Министерства в системах СМК и НСО



Просмотр показателей результативности предоставления 

услуг гражданам в учреждениях в рамках НСО и СМК

Единый web-интерфейс специалиста учреждения, 
сотрудника Министерства в системах СМК и НСО



Просмотр показателей результативности предоставления 

услуг гражданам в учреждениях в рамках НСО и СМК

Единый web-интерфейс специалиста учреждения, 
сотрудника Министерства в системах СМК и НСО



Благодарим за внимание!

Сайт поддержки системы

www.is-son.ru

ООО «АСС-БИЗНЕС СОФТ»

624201, Свердловская обл., г.Лесной, ул. Ленина, д. 14, лит. А 

Телефон/Факс: (34342) 768-81, 709-38

e-mail: bi-soft@bi-soft.ru

http://www.bi-soft.ru

http://www.is-son.ru/
mailto:bi-soft@bi-soft.ru
http://www.bi-soft.ru/

