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Ïðîöåññû ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÊÒ) 
â îáùåñòâå è èõ îñâîåíèÿ íàñåëåíèåì Ðîññèè ïðîèñõîäÿò ñåãîäíÿ êðàéíå íåðàâíîìåð-
íî. Ñ îäíîé ñòîðîíû, àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ è Èíòåðíåòà 
ðàçëè÷íûìè ñîöèàëüíûìè ñëîÿìè óêàçûâàåò íà òî, ÷òî ñîîòâåòñòâóþùèå ïðàêòèêè ñòà-
íîâÿòñÿ íåîòúåìëåìûì àòðèáóòîì îáðàçà æèçíè ïîäàâëÿþùåé ÷àñòè ðîññèÿí. Çà ïî-
ñëåäíèé ãîä èõ ïðèìåíÿëè îêîëî äâóõ òðåòåé íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, ïðè÷åì 
áîëåå ïîëîâèíû (61%) âûõîäèëè â ñåòü íå ðåæå îäíîãî ðàçà â íåäåëþ, à êàæäûé òðåòèé 
(31%) – ñ ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ. 

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, äàëåêî íå äëÿ âñåõ ïîëüçîâàòåëåé ÈÊÒ îòêðûâàþò «îêíî» â âèðòó-
àëüíóþ ðåàëüíîñòü. Îáùèé óðîâåíü âîâëå÷åííîñòè â Èíòåðíåò-ïðàêòèêè îñòàåòñÿ  
â Ðîññèè íåâûñîêèì. Íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûå ñåãîäíÿ ôóíêöèè ãëîáàëüíîé ñåòè –  
êîììóíèêàöèîííàÿ, èíôîðìàöèîííàÿ è ðàçâëåêàòåëüíàÿ. Òàê, 40% ðåñïîíäåíòîâ çà ïî-
ñëåäíèå òðè ìåñÿöà ïðîâîäèëè âðåìÿ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, 32% – ñêà÷èâàëè ôèëüìû, 
èçîáðàæåíèÿ, ìóçûêó, ñìîòðåëè âèäåî, ïðîñëóøèâàëè ìóçûêó/ðàäèî, 26% – îòïðàâëÿ-
ëè/ïîëó÷àëè ýëåêòðîííóþ ïî÷òó, 24% – èñêàëè èíôîðìàöèþ î òîâàðàõ è óñëóãàõ, îñó-
ùåñòâëÿëè òåëåôîííûå èëè âèäåîçâîíêè, 23% – èñêàëè ñïðàâî÷íóþ èíôîðìàöèþ â Âè-
êèïåäèè è íà äðóãèõ ðåñóðñàõ, 21% – èãðàëè â êîìïüþòåðíûå èãðû èëè ñêà÷èâàëè èõ. 
Òàêæå äîñòàòî÷íî ïîïóëÿðíûìè îêàçàëèñü Èíòåðíåò-ïîðòàëû äëÿ ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã. Ñðåäè ðîññèÿí, êîòîðûå â òîé èëè èíîé ôîðìå âçàè-
ìîäåéñòâîâàëè ñ îðãàíàìè âëàñòè è ïîñòàâùèêàìè ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ 
óñëóã, äîëÿ ïîëüçîâàòåëåé ïîðòàëîâ ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà äîñòèãàåò 31%. Äðó-
ãèå âîçìîæíîñòè Èíòåðíåòà, ïðåäïîëàãàþùèå ñîâåðøåíèå êîìïëåêñíûõ îïåðàöèé èëè 
ïîëó÷åíèå êàêèõ-ëèáî ðåàëüíûõ èëè êâàçèðåàëüíûõ îáúåêòîâ (òîâàðîâ èëè óñëóã, äîêó-
ìåíòîâ è äð.), ðåàëèçóþòñÿ ïîêà äîâîëüíî ñëàáî: çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ ïîêóïàëè èëè 
çàêàçûâàëè êàêèå-ëèáî òîâàðû/óñëóãè â Èíòåðíåòå òîëüêî 15% íàñåëåíèÿ (èëè êàæ-
äûé ïÿòûé ïðåäñòàâèòåëü åãî ãîäîâîé àóäèòîðèè); ôèíàíñîâûå îïåðàöèè îíëàéí îñó-
ùåñòâëÿëè ëèøü 6% ðîññèÿí.

Íèçêèé óðîâåíü ïðîíèêíîâåíèÿ Èíòåðíåò-ïðàêòèê, íåîáõîäèìûõ äëÿ ñâîáîäíîé ðà-
áîòû â ñåòè, îáóñëîâëåí â ïåðâóþ î÷åðåäü ñîöèàëüíûìè è êóëüòóðíûìè áàðüåðàìè. Òàê, 
íàïðèìåð, îêîëî ïîëîâèíû ðåñïîíäåíòîâ, íå ñîâåðøàþùèõ ïîêóïêè â ñåòè, ìîòèâèðóþò 
îòêàç îò ýëåêòðîííîé òîðãîâëè ïðåäïî÷òåíèåì áîëåå ïðèâû÷íûõ èì îôëàéí-êàíàëîâ 
(52%). Íà íåîáõîäèìîñòü ëè÷íîãî îáùåíèÿ ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ îðãàíàìè ãîñóäàð-
ñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ óêàçûâàþò ïî÷òè äâå òðåòè ðåñïîíäåíòîâ 
(63%), íå ïîëüçóþùèõñÿ óñëóãàìè ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà. Âìåñòå ñ òåì äåéñòâó-
þùàÿ ñîöèàëüíàÿ è èíñòèòóöèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ãîñó-
äàðñòâåííûìè ñòðóêòóðàìè òàêæå ìîæåò ïðåïÿòñòâîâàòü îñâîåíèþ ÈÊÒ øèðîêèìè ñëî-
ÿìè íàñåëåíèÿ. Â ÷àñòíîñòè, äîâîëüíî ðàñïðîñòðàíåííîé ïðè÷èíîé îòêàçà îò 
èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåò-êàíàëîâ ïðè ïîëó÷åíèè ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã â ýëåêòðîííîì 
âèäå ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ áóìàæíûõ êîïèé äîêóìåíòîâ, çàïîëíÿå-
ìûõ îíëàéí (17%). Äðóãèìè ñëîâàìè, ïîëíîãî ïåðåõîäà ê öèôðîâîìó äîêóìåíòîîáîðîòó 

Ðåçþìå
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Резюме

ïîêà íå ïðîèñõîäèò, ÷òî äëÿ ðÿäà ïîëüçîâàòåëåé ñòàâèò ïîä ñîìíåíèå öåëåñîîáðàçíîñòü 
îñâîåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ýëåêòðîííûõ ñåðâèñîâ.

Àíàëèç èñïîëüçîâàíèÿ êîìïüþòåðîâ è Èíòåðíåòà îòäåëüíûìè ñîöèàëüíî-äåìî-
ãðàôè÷åñêèìè ãðóïïàìè äåìîíñòðèðóåò çàìåòíóþ íåîäíîðîäíîñòü. Íàèáîëåå ÿâíûå 
ðàçëè÷èÿ ñâÿçàíû ñ âîçðàñòíîé ïðèíàäëåæíîñòüþ. Åñëè ñðåäè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 
15–54 ëåò ïîäîáíûé âèä äåÿòåëüíîñòè õàðàêòåðåí äëÿ áîëüøèíñòâà, òî ó ðîññèÿí ñòàð-
øåãî âîçðàñòà ñèòóàöèÿ èíàÿ: ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ â âîçðàñòå 55–64 ëåò çà ïîñëåäíèå
12 ìåñÿöåâ êîìïüþòåðîì ïîëüçîâàëèñü òîëüêî 39%, Èíòåðíåòîì – 37%; â âîçðàñòå 
65–72 ëåò – ëèøü 17 è 15% ñîîòâåòñòâåííî. Óðîâåíü êîìïüþòåðíûõ íàâûêîâ ýòèõ êî-
ãîðò òàêæå ñóùåñòâåííî íèæå, ÷åì ó áîëåå ìîëîäûõ ðîññèÿí. Åñëè â ãðóïïå îïðîøåííûõ 
65–72 ëåò 70% ïîëüçîâàòåëåé îãðàíè÷èâàþòñÿ ïðèìåíåíèåì îäíîé îïåðàöèè íà êîì-
ïüþòåðå, òî ñðåäè ìîëîäåæè 15–24 ëåò òàêèõ ïðèìåðíî âäâîå ìåíüøå – 36%.

Êàæäîé âîçðàñòíîé êàòåãîðèè ïîëüçîâàòåëåé ïðèñóù ñâîé òèï ïîâåäåíèÿ â Èíòåð-
íåòå. Ñðåäè ìîëîäåæè äîìèíèðóåò êîììóíèêàòèâíî-ðàçâëåêàòåëüíûé ñòèëü, îòëè÷àþ-
ùèéñÿ ïðåîáëàäàíèåì ïðàêòèêè îáùåíèÿ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, ïðè÷åì ïî÷òè äâå òðåòè 
(64%) ðåñïîíäåíòîâ âîçðàñòíîé ãðóïïû 15–24 ëåò èñïîëüçóþò äëÿ ñâÿçè è âûõîäà 
â ãëîáàëüíóþ ñåòü ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà. Èìåííî ýòà ãðóïïà ÿâëÿåòñÿ ëèäåðîì â îñâî-
åíèè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ó íàñåëåíèÿ 24–54 ëåò îòìå÷àåòñÿ ïîâûøåííàÿ ïî-
êóïàòåëüñêàÿ àêòèâíîñòü â Èíòåðíåòå, à òàêæå áîëåå èíòåíñèâíîå, ÷åì ó äðóãèõ, èñïîëü-
çîâàíèå ñåðâèñîâ ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà. Äëÿ àóäèòîðèè â âîçðàñòå 55–64 ëåò 
îñîáåííî ïðèâëåêàòåëüíû êîììóíèêàòèâíûå è èíôîðìàöèîííûå âîçìîæíîñòè ñåòè, 
ïðåæäå âñåãî ïîèñê ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè.

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ïðàêòè÷åñêè âñå ïîëüçîâàòåëè ãëîáàëüíîé ñåòè ñòðåìÿòñÿ ñäå-
ëàòü ñåðôèíã â íåé ìàêñèìàëüíî áåçîïàñíûì, èñïîëüçóÿ äëÿ ýòîãî ñîîòâåòñòâóþùèå 
ñðåäñòâà çàùèòû èíôîðìàöèè. Íàèáîëåå âîñòðåáîâàíî àíòèâèðóñíîå ïðîãðàììíîå 
îáåñïå÷åíèå – åãî ïðèìåíÿþò 83% ïîëüçîâàòåëåé, êîòîðûå âûõîäèëè â ñåòü çà ïîñëåä-
íèå 12 ìåñÿöåâ. Ïîêàçàòåëè ðàñïðîñòðàíåíèÿ äàííîé ïðàêòèêè íàõîäÿòñÿ ïðèìåðíî íà 
òîì æå óðîâíå, ÷òî è â ñòðàíàõ, ëèäèðóþùèõ ïî ïðîíèêíîâåíèþ Èíòåðíåòà ñðåäè íàñåëå-
íèÿ (Èñëàíäèè, Íîðâåãèè, Äàíèè, Øâåöèè, Ëþêñåìáóðãå, Íèäåðëàíäàõ, Ôèíëÿíäèè). 

Òàêèì îáðàçîì, èññëåäîâàíèå íå òîëüêî äàåò îöåíêó ìàñøòàáà ðàñïðîñòðàíåíèÿ 
Èíòåðíåòà â îáùåñòâå, íî è âûÿâëÿåò îñíîâíûå ïðîáëåìíûå çîíû â ïðîöåññàõ ïðèìå-
íåíèÿ îïðåäåëåííûõ ïðàêòèê. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ìîãóò áûòü ïîëåçíû ïðè ðàçðà-
áîòêå ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ÈÊÒ-èíôðàñòðóêòóðû è âî-
âëå÷åíèå øèðîêèõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ â èñïîëüçîâàíèå íîâûõ òåõíîëîãèé âçàèìîäåéñòâèÿ. 

Ðåãóëÿðíûé ìîíèòîðèíã îñâîåíèÿ íàñåëåíèåì ÈÊÒ ïîçâîëèò áîëåå òî÷íî àíàëèçè-
ðîâàòü òåíäåíöèè òðàíñôîðìàöèè ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ, îïîñðåäîâàííûõ ðàñïðîñòðàíå-
íèåì Èíòåðíåòà. Ïðè ýòîì âàæíî ðàñøèðÿòü ôîêóñ âíèìàíèÿ: ïîíèìàíèå ñîöèàëüíûõ 
òðåíäîâ â èñïîëüçîâàíèè ÈÊÒ íàñåëåíèåì òðåáóåò àíàëèçà òâîð÷åñêîé àêòèâíîñòè 
ïîëüçîâàòåëåé, à èìåííî èõ ó÷àñòèÿ â ãåíåðàöèè è íàïîëíåíèè âèðòóàëüíîãî ïðîñòðàí-
ñòâà êîíòåíòîì.
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Ðàçâèòèå è ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÊÒ) 
ñòàëî îäíèì èç ïåðâûõ ãëîáàëüíûõ âûçîâîâ ñîâðåìåííîñòè, ðàäèêàëüíî èçìåíèâøèõ 
îáëèê îêðóæàþùåãî ìèðà. Íåâîçìîæíî ïðåäñòàâèòü ñîâðåìåííóþ æèçíü áåç ìîáèëü-
íûõ òåëåôîíîâ, êîìïüþòåðîâ è Èíòåðíåòà, ïîçâîëÿþùèõ ìãíîâåííî ïîëó÷àòü è ïåðå-
äàâàòü èíôîðìàöèþ, îñòàâàòüñÿ íà ñâÿçè â ëþáîé òî÷êå ìèðà. Äëÿ ïîâñåäíåâíîé æèçíè 
ýòî îçíà÷àåò ïîãðóæåíèå â íîâûå ôîðìû êîììóíèêàöèè è ïîòðåáëåíèÿ, íà÷èíàÿ ñ åæå-
äíåâíîãî ÷òåíèÿ íîâîñòåé, ïîñòóïàþùèõ èç ãëîáàëüíîé ñåòè, è ïîêóïîê ðàçëè÷íûõ òîâà-
ðîâ, çàêàí÷èâàÿ îíëàéí-âçàèìîäåéñòâèåì ñ îðãàíàìè âëàñòè, äèñòàíöèîííûì îáó÷åíè-
åì è ðàáîòîé. Äëÿ îáùåñòâà è ýêîíîìèêè ðàñïðîñòðàíåíèå ÈÊÒ ñâÿçàíî ñ ïåðåõîäîì 
ê èííîâàöèîííîé ìîäåëè ðàçâèòèÿ, ïðèíöèïèàëüíî èíûì ôîðìàì îðãàíèçàöèè áèçíå-
ñà, îñíîâàííûì íà óïðàâëåíèè çíàíèÿìè. Ðîñò íåìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà ïðèçíàí 
êëþ÷åâûì ýëåìåíòîì èíôîðìàöèîííîé ýêîíîìèêè [Porat, 1977]. Èçìåíèëèñü ïðèíöè-
ïû âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì è ïîòðåáèòåëåì, íàñåëåíèåì è âëàñòüþ. Èí-
ôîðìàöèîííûå è êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè âûñòóïàþò ñåãîäíÿ îäíèì èç äðàéâå-
ðîâ ñîöèàëüíîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ [ITU, 2014à].

Âìåñòå ñ òåì îñâîåíèå ðàçëè÷íûõ Èíòåðíåò-ïðàêòèê íàñåëåíèåì Ðîññèè îòëè÷àåò-
ñÿ êðàéíåé íåðàâíîìåðíîñòüþ. Ýòî êàñàåòñÿ íå òîëüêî îáùåé ÷èñëåííîñòè ïîëüçîâàòå-
ëåé ñåòåâûõ ðåñóðñîâ, íî è îòäåëüíûõ ïðàêòèê ïðèìåíåíèÿ òåõíîëîãèé ýëåêòðîííîãî 
ïðàâèòåëüñòâà, êîòîðûå ñåãîäíÿ îñòàþòñÿ ñêîðåå óäåëîì ìåíüøèíñòâà. Èíòåðíåò ïîêà 
íå ñòàë óíèâåðñàëüíûì èíñòðóìåíòîì äëÿ îñíîâíîé ìàññû íàñåëåíèÿ, ÷òî îêàçûâàåò 
ïðèíöèïèàëüíîå âëèÿíèå íà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå ñòðàíû. 

Èññëåäîâàíèå ðàñïðîñòðàíåíèÿ Èíòåðíåòà ïðèçâàíî îòâåòèòü íà âîïðîñû î ñòåïå-
íè è õàðàêòåðå îñâîåíèÿ îòäåëüíûõ íàâûêîâ è ïðàêòèê. Â ðàìêàõ äîêëàäà áóäóò ïðîàíà-
ëèçèðîâàíû ðàçëè÷íûå àñïåêòû èñïîëüçîâàíèÿ êîìïüþòåðîâ è âîçìîæíîñòåé ãëîáàëü-
íîé ñåòè íàñåëåíèåì, êîòîðûå ïîçâîëÿò îõàðàêòåðèçîâàòü ãëóáèíó ñîöèàëüíûõ 
èçìåíåíèé, ñâÿçàííûõ ñ åå âíåäðåíèåì â íàøó æèçíü.

Ýìïèðè÷åñêîé îñíîâîé èññëåäîâàíèÿ ñëóæàò ðåçóëüòàòû âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ 
íàñåëåíèÿ ïî âîïðîñàì èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è èíôîðìàöèîííî-
òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé, ïðîâåäåííîãî Ôåäåðàëüíîé ñëóæáîé ãîñóäàðñòâåííîé 
ñòàòèñòèêè (Ðîññòàòîì) â îêòÿáðå 2013 ã., à òàêæå îáñëåäîâàíèÿ áþäæåòîâ äîìàøíèõ 
õîçÿéñòâ Ðîññòàòà. Äëÿ áîëåå ãëóáîêîãî àíàëèçà îòäåëüíûõ âîïðîñîâ ïðèâîäÿòñÿ äàííûå 
Ìîíèòîðèíãà èííîâàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ íàñåëåíèÿ, ðåàëèçóåìîãî Èíñòèòóòîì ñòàòè-
ñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ýêîíîìèêè çíàíèé Íàöèîíàëüíîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî óíè-
âåðñèòåòà «Âûñøàÿ øêîëà ýêîíîìèêè» (ÈÑÈÝÇ ÍÈÓ ÂØÝ) ïðè ó÷àñòèè ÀÍÎ «Öåíòð 
Þðèÿ Ëåâàäû» â ðàìêàõ ïðîãðàììû ôóíäàìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé ÍÈÓ ÂØÝ, à òàê-
æå ñîáñòâåííûå ðàçðàáîòêè ÈÑÈÝÇ ÍÈÓ ÂØÝ. Ïî êëþ÷åâûì ïîêàçàòåëÿì íà îñíîâå 
äàííûõ Åâðîñòàòà ïðåäñòàâëåíû ìåæäóíàðîäíûå ñîïîñòàâëåíèÿ.

Äîêëàä ñîñòîèò èç øåñòè ãëàâ, êàæäàÿ èç êîòîðûõ ðàñêðûâàåò îïðåäåëåííûé àñïåêò 
èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîí-
íûõ ñåòåé, à òàêæå ñòåïåíü îñâîåíèÿ òåõ èëè èíûõ âîçìîæíîñòåé íàñåëåíèåì, äåìîí-

Ââåäåíèå

ICT_naselenie&perevod.indd   13ICT_naselenie&perevod.indd   13 10.03.2015   15:49:3210.03.2015   15:49:32



14

Введение

ñòðèðóÿ ñïåöèôèêó ïðåäïî÷òåíèé îòäåëüíûõ ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ ãðóïï. Êðîìå 
òîãî, àíàëèçèðóþòñÿ îñíîâíûå áàðüåðû ðàñøèðåíèÿ èííîâàöèîííûõ Èíòåðíåò-ïðàêòèê.

Â ïåðâîé ãëàâå «Èñïîëüçîâàíèå ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ» ïðèâîäèòñÿ ñòà-
òèñòèêà îñíàùåííîñòè äîìàøíèõ õîçÿéñòâ ïåðñîíàëüíûìè êîìïüþòåðàìè è èõ èñïîëü-
çîâàíèÿ íàñåëåíèåì â âîçðàñòå 15–72 ëåò.

Âòîðàÿ ãëàâà «Èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà» ñîäåðæèò ñâåäåíèÿ î íàëè÷èè äîñòóïà 
ê Èíòåðíåòó â äîìàøíèõ õîçÿéñòâàõ è âîâëå÷åííîñòè ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï 
â Èíòåðíåò-ïðàêòèêè, à òàêæå î ðàñïðîñòðàíåíèè ìîáèëüíîãî Èíòåðíåòà – îòíîñèòåëü-
íî íîâîãî ÿâëåíèÿ â èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííîé ñðåäå.

Â òðåòüåé ãëàâå «Ïîâåäåí÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè íàñåëåíèÿ ïðè èñïîëüçîâà-
íèè Èíòåðíåòà» àíàëèçèðóþòñÿ îñíîâíûå öåëè âûõîäà â ñåòü è èõ çàâèñèìîñòü îò ñî-
öèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ ôàêòîðîâ. Ïðèâîäÿòñÿ äàííûå î âîñïðèÿòèè íàñåëåíèåì 
âëèÿíèÿ ÈÊÒ íà ïîâñåäíåâíóþ æèçíü è ïðè÷èíàõ îòêàçà îò Èíòåðíåòà.

Â ÷åòâåðòîé ãëàâå «Èíôîðìàöèîííàÿ áåçîïàñíîñòü» ðàñêðûâàþòñÿ îñíîâíûå 
óãðîçû èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàëèñü ðîññèÿíå. Ïðåäñòàâ-
ëåíî îïèñàíèå ñðåäñòâ çàùèòû èíôîðìàöèè, ïðèìåíÿåìûõ äëÿ ïðîòèâîäåéñòâèÿ âèðòó-
àëüíûì óãðîçàì. 

Ïÿòàÿ ãëàâà «Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ» ïîñâÿùåíà ïðàêòèêàì çàêàçà òîâàðîâ 
è óñëóã ÷åðåç Èíòåðíåò. Ðàññìàòðèâàþòñÿ ìåòîäû îïëàòû è ãåîãðàôèÿ ïîêóïîê, îñíîâ-
íûå âèäû òîâàðîâ è óñëóã, êîòîðûå ïðèîáðåòàþòñÿ èëè çàêàçûâàþòñÿ â ñåòè.

Â øåñòîé ãëàâå «Ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëüñòâî» îïèñûâàþòñÿ äåéñòâèÿ ðîññèÿí 
ïðè âçàèìîäåéñòâèè ÷åðåç Èíòåðíåò ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî 
ñàìîóïðàâëåíèÿ è ãîñóäàðñòâåííûìè (ìóíèöèïàëüíûìè) ó÷ðåæäåíèÿìè; îñíîâíûå âè-
äû ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, ïîëó÷àåìûõ â ýëåêòðîííîì âèäå, à òàêæå 
áàðüåðû äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ òàêîé ïðàêòèêè.

Áîëåå ïîäðîáíûå ñâåäåíèÿ îá èñïîëüçîâàíèè ÈÊÒ ðàçíûìè ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè-
÷åñêèìè ãðóïïàìè (ïî òèïó íàñåëåííîãî ïóíêòà, ïîëó, âîçðàñòíûì ãðóïïàì, óðîâíÿì îá-
ðàçîâàíèÿ) ïðèâîäÿòñÿ â ñòàòèñòè÷åñêîì ïðèëîæåíèè.

Íàäååìñÿ, ÷òî íàñòîÿùàÿ ïóáëèêàöèÿ áóäåò ïîëåçíà è èíòåðåñíà äëÿ ëèö, ïðèíèìà-
þùèõ ãîñóäàðñòâåííûå ðåøåíèÿ, ïðåäïðèíèìàòåëåé, ñîöèîëîãîâ, ýêîíîìèñòîâ, ýêñïåð-
òîâ è èññëåäîâàòåëåé, ïðåïîäàâàòåëåé è ñòóäåíòîâ îáùåñòâîâåä÷åñêèõ ñïåöèàëüíî-
ñòåé, âñåõ èíòåðåñóþùèõñÿ âîïðîñàìè ðàçâèòèÿ ñôåðû ÈÊÒ, èíôîðìàöèîííîãî 
îáùåñòâà è ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà â Ðîññèè. 
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1.1 
Èñïîëüçîâàíèå 
ïåðñîíàëüíûõ 
êîìïüþòåðîâ 
â äîìàøíèõ 
õîçÿéñòâàõ

Çà ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû ïðå-
âðàòèëèñü èç ñðåäñòâà ðîñêîøè â îáÿçàòåëüíûé àòðèáóò äîìàø-
íåé òåõíèêè. Ïî äàííûì îáñëåäîâàíèÿ áþäæåòîâ äîìàøíèõ õî-
çÿéñòâ Ðîññòàòà, åñëè â 2005 ã. èõ èìåëè òîëüêî ÷åòâåðòü 
äîìàøíèõ õîçÿéñòâ, òî â 2013 ã. – óæå áîëåå äâóõ òðåòåé (71%). 
Ïðè ýòîì íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ çàìåäëåíèÿ òåìïîâ åæåãîäíîãî 
ïðèðîñòà ñåìåé – ïîëüçîâàòåëåé ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ. 
Â ïåðèîä 2005–2012 ãã. ÷èñëî òàêèõ äîìàøíèõ õîçÿéñòâ óâåëè÷è-
âàëîñü â ñðåäíåì íà 6–7%. Â 2013 ã. èíòåíñèâíîñòü ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ êîìïüþòåðîâ ñóùåñòâåííî ñíèçèëàñü è ñîñòàâèëà 
4 ïðîöåíòíûõ ïóíêòà (ðèñ. 1.1).

Ïðè÷èíû çàìåäëåíèÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ êîìïüþòåðîâ â äî-
ìàøíèõ õîçÿéñòâàõ ñàìûå ðàçíûå: íåõâàòêà íàâûêîâ ðàáîòû íà 
êîìïüþòåðå; îòñóòñòâèå ïîòðåáíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ; ðàçâèòèå 
ìîáèëüíûõ ñðåäñòâ ñâÿçè, ïîçâîëÿþùèõ âûïîëíÿòü àíàëîãè÷íûå 
îïåðàöèè, â òîì ÷èñëå âûõîä â Èíòåðíåò, ðàíåå âîçìîæíûé â îñ-
íîâíîì òîëüêî ñ ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà; ôèíàíñîâûå îãðàíè-
÷åíèÿ. 

Ðèñ. 1.1.  Äîìàøíèå õîçÿéñòâà, èìåþùèå ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû 
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà äîìàøíèõ õîçÿéñòâ)
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Èñòî÷íèê: Ðîññòàò.

ÃËÀÂÀ 1
Èñïîëüçîâàíèå 
ïåðñîíàëüíûõ 
êîìïüþòåðîâ 
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Глава 1 Использование персональных компьютеров

Ðèñ. 1.2.  Äîìàøíèå õîçÿéñòâà, èìåþùèå ïåðñîíàëü  íûå 
êîìïüþòåðû, ïî óðîâíþ äîõîäà: 2013*

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà äîìàøíèõ õîçÿéñòâ)

ïåðâàÿ

âòîðàÿ

òðåòüÿ

÷åòâåðòàÿ

ïÿòàÿ

øåñòàÿ

ñåäüìàÿ

âîñüìàÿ

äåâÿòàÿ

äåñÿòàÿ
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64

63

65

66
72

76

81
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78

*  Ïî 10-ïðîöåíòíûì ãðóïïàì îáñëåäóåìîãî íàñåëåíèÿ: ïåðâàÿ – ñ íàèìåíüøèìè 
ðàñïîëàãàåìûìè ðåñóðñàìè, äåñÿòàÿ – ñ íàèáîëüøèìè.

Èñòî÷íèê: Ðîññòàò.

Îá àêòóàëüíîñòè ôèíàíñîâûõ îãðàíè÷åíèé â ðàñïðîñòðàíåíèè 
êîìïüþòåðîâ ñâèäåòåëüñòâóþò äàííûå î äèôôåðåíöèàöèè ìàñøòà-
áîâ èõ ïðîíèêíîâåíèÿ â äîìàøíèå õîçÿéñòâà ïî óðîâíþ äîõîäà. 
Â 2013 ã. ðàçðûâ ìåæäó ýòèìè ïîêàçàòåëÿìè äëÿ ñåìåé ñ ïîëÿðíûìè 
çíà÷åíèÿìè ðàñïîëàãàåìûõ ðåñóðñîâ ñîñòàâèë 1.4 ðàçà (ðèñ. 1.2). 

Çíà÷èìîñòü íåäîñòàòêà äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà ïîêóïêó êàê ôàêòî-
ðà, ñäåðæèâàþùåãî ðàñïðîñòðàíåíèå êîìïüþòåðîâ, ïîäòâåðæäàþò 
è äàííûå ïî èõ èñïîëüçîâàíèþ â äîìàøíèõ õîçÿéñòâàõ ñ äåòüìè: 
ñðåäè ñåìåé ñ îäíèì, äâóìÿ äåòüìè êîìïüþòåð èìåþò 90%, ñ òðå-
ìÿ – 84%, ñðåäè ìíîãîäåòíûõ ñåìåé (÷åòâåðî è áîëåå äåòåé) – 75% 
(ðèñ. 1.3). Ïðè ýòîì ïî ñðàâíåíèþ ñ 2012 ã. âàðèàöèÿ äîñòóïíîñòè 
êîìïüþòåðîâ â äîìàøíèõ õîçÿéñòâàõ ñ äåòüìè ñîêðàòèëàñü ñ 1.6 
(86% ñðåäè ñåìåé ñ îäíèì ðåáåíêîì è 54% – ñ ÷åòûðüìÿ  è áîëåå 
äåòüìè) äî 1.2 ðàçà.

Ñîõðàíÿåòñÿ îùóòèìûé ðàçðûâ ìåæäó óðîâíÿìè ðàñïðîñòðàíå-
íèÿ êîìïüþòåðîâ â ãîðîäñêèõ è ñåëüñêèõ ñåìüÿõ – 76 è 58% ñîîò-
âåòñòâåííî. Òàêîå ïîëîæåíèå îáóñëîâëåíî êàê èíôðàñòðóêòóðíûìè 
ðàçëè÷èÿìè òåððèòîðèé, òàê è äèôôåðåíöèàöèåé ðàçìåðà äîõîäîâ 
íàñåëåíèÿ. Óðîâåíü ðàñïîëàãàåìûõ ðåñóðñîâ (âêëþ÷àÿ äåíåæíûé 
äîõîä, ñòîèìîñòü íàòóðàëüíûõ ïîñòóïëåíèé) â ñðåäíåì íà ÷ëåíà ãî-
ðîäñêîãî äîìàøíåãî õîçÿéñòâà â 1.7 ðàçà âûøå àíàëîãè÷íîãî ïî-
êàçàòåëÿ â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè1.

Ïîêàçàòåëü äîñòóïíîñòè ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ â äîìàø-
íèõ õîçÿéñòâàõ Ðîññèè ïî÷òè íà 10 ïðîöåíòíûõ ïóíêòîâ íèæå àíà-
ëîãè÷íûõ ñðåäíèõ çíà÷åíèé ïî ñòðàíàì ÅÑ è ÎÝÑÐ (ñîîòâåòñòâåí-
íî 80%2 è 77%3). Ëèäåðñòâî çäåñü ïðèíàäëåæèò Èñëàíäèè, 

1 Ïî äàííûì îáñëåäîâàíèÿ áþäæåòîâ äîìàøíèõ õîçÿéñòâ Ðîññòàòà çà IV êâàðòàë 
2013 ã.

2 Äàííûå çà 2013 ã.
3 Äàííûå çà 2011 ã.
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 Использование персональных компьютеров Глава 1

Íèäåðëàíäàì è Ëþêñåìáóðãó (97–94%). Óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ 
êîìïüþòåðîâ â ðîññèéñêèõ ñåìüÿõ ñîïîñòàâèì ñ Èòàëèåé (71%), 
íåìíîãî íèæå, ÷åì â Ëàòâèè, Èñïàíèè, Âåíãðèè, ×åøñêîé Ðåñïó-
áëèêå (72–74%) (ðèñ. 1.4).

Ðèñ. 1.3.  Äîìàøíèå õîçÿéñòâà ñ äåòüìè, èìåþùèå 
ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû: 2013 

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà 
äîìàøíèõ õîçÿéñòâ)
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Èñòî÷íèê: Ðîññòàò.

Ðèñ. 1.4.  Äîìàøíèå õîçÿéñòâà, èìåþùèå ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû, 
ïî ñòðàíàì: 2013

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà äîìàøíèõ õîçÿéñòâ)
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Èñòî÷íèêè: Ðîññèÿ – Ðîññòàò; çàðóáåæíûå ñòðàíû – ÌÑÝ.
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1.2 
×àñòîòà 

èñïîëüçîâàíèÿ 
ïåðñîíàëüíûõ 
êîìïüþòåðîâ 
íàñåëåíèåì

Åùå ñðàâíèòåëüíî íåäàâíî ëèøü íåìíîãèå æèòåëè Ðîññèè ðåãó-
ëÿðíî ïîëüçîâàëèñü ïåðñîíàëüíûìè êîìïüþòåðàìè: â 1998 ã. äîëÿ 
íàñåëåíèÿ, ðàáîòàþùåãî íà êîìïüþòåðå êàæäûé èëè ïî÷òè êàæäûé 
äåíü, ñîñòàâëÿëà âñåãî 5%. Ê 2003 ã. äàííûé ïîêàçàòåëü âûðîñ áî-
ëåå ÷åì âäâîå – äî 13%. 

Èìåííî â ýòîò ïåðèîä ïîÿâèëñÿ òåõíîëîãè÷åñêèé ðàçðûâ ìåæäó 
ïîêîëåíèÿìè. Â íà÷àëå 2000-õ ãã. ñôîðìèðîâàëñÿ ñòåðåîòèï, 
â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì èñïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðà è äðóãèõ 
íîâûõ òåõíîëîãèé ñòàëî âîñïðèíèìàòüñÿ êàê íåîòúåìëåìûé àòðèáóò 
îáðàçà æèçíè ìîëîäåæè, à òàêæå âûñîêîîáðàçîâàííîãî íàñåëåíèÿ. 
Ê 2003 ã. óæå ïî÷òè ïîëîâèíà (45%) ìîëîäûõ ðîññèÿí ïîëüçîâà-
ëèñü êîìïüþòåðàìè õîòÿ áû ðàç â íåäåëþ, ÷òî â äâà ñ ëèøíèì ðàçà 
ïðåâûøàåò ïîêàçàòåëü ïî âñåé âûáîðêå. Ñðåäè íàñåëåíèÿ, èìåþ-
ùåãî âûñøåå îáðàçîâàíèå, ñîîòíîøåíèå áûëî òàêèì æå [ÍÈÓ ÂØÝ, 
2014ñ]. 

Çà ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå ñèòóàöèÿ ðàäèêàëüíî èçìåíèëàñü. 
Ñåãîäíÿ ðàáîòà íà êîìïüþòåðå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìàññîâîå ÿâëå-
íèå, è äèôôåðåíöèàöèÿ ïî âîçðàñòó è óðîâíþ îáðàçîâàíèÿ ñòàëà 
çäåñü ìåíåå âûðàæåííîé. Çà ïðåäøåñòâóþùèå îïðîñó 12 ìåñÿöåâ 
êîìïüþòåð èñïîëüçîâàëè áîëåå äâóõ òðåòåé íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 
15–72 ëåò, ïðè÷åì àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî èç íèõ (65% îò îáùåé 
÷èñëåííîñòè îïðîøåííûõ) – â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ òðåõ ìåñÿöåâ. 
Âìåñòå ñ òåì çàìåòíàÿ äîëÿ ðîññèÿí (27%) íå èìåþò ïîäîáíîãî 
îïûòà. Ïî-ïðåæíåìó êðàéíå ñëàáî âîâëå÷åíî â ýòó ïðàêòèêó ñòàð-
øåå ïîêîëåíèå: â âîçðàñòíîé ãðóïïå 55–64 ëåò êîìïüþòåðàìè 
ïîëüçîâàëèñü ìåíåå ïîëîâèíû îïðîøåííûõ, 65–72 ëåò – âñåãî 
23% (ðèñ. 1.5). 

Ðèñ. 1.5.  ×àñòîòà èñïîëüçîâàíèÿ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ íàñåëåíèåì: 2013 
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò)

65
70

50

90
84

75

58

35

14

4
4

4

3
3

5

6

4

3

4
4

5

2

3

4

4

7

6

27 22

41

5 10
16

32

54

77

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Âñåãî

Òèï ïîñåëåíèÿ Âîçðàñò, ëåò

Ãîðîä Ñåëî 15–24 25–34 35–44 45–54 55–64 65–72

Áîëåå ãîäà íàçàä

Íèêîãäà íå ïîëüçîâàëèñü

Â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ òðåõ ìåñÿöåâ 

Îò òðåõ ìåñÿöåâ äî ãîäà íàçàä

Èñòî÷íèê: ðàñ÷åòû ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.
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Òàêàÿ ñèòóàöèÿ ìîæåò áûòü îáúÿñíåíà ìíîæåñòâîì ïðè÷èí: ýòî 
è êîíñåðâàòèçì è íåæåëàíèå èñïîëüçîâàòü ñîâðåìåííîå îáîðóäî-
âàíèå, è îòñóòñòâèå ôèíàíñîâûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ 
äàæå ñàìîãî íåäîðîãîãî êîìïüþòåðà. 

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî êîìïüþòåð äî ñèõ ïîð ÿâëÿåòñÿ àòðèáó-
òîì ïðåèìóùåñòâåííî ãîðîäñêîãî îáðàçà æèçíè – óðîâåíü êîì-
ïüþòåðèçàöèè íàñåëåíèÿ ñåëüñêîé ìåñòíîñòè çàìåòíî íèæå 
(ðèñ. 1.5). 

Â ìåæñòðàíîâîì êîíòåêñòå ìàñøòàáû ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðàñ-
ñìàòðèâàåìîé ïðàêòèêè â Ðîññèè ñîïîñòàâèìû ñ ïîêàçàòåëÿìè 
Ëèòâû, Ïîëüøè è îòäåëüíûõ ñòðàí Þæíîé Åâðîïû (Õîðâàòèè, Ìàëü-
òû, Ïîðòóãàëèè, Êèïðà); îòñòàâàíèå îò ñòðàí-ëèäåðîâ ñîñòàâëÿåò 
ïðèìåðíî ïîëòîðà ðàçà (ðèñ. 1.6).

Ðèñ. 1.6.  ×àñòîòà èñïîëüçîâàíèÿ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ íàñåëåíèåì 
ïî ñòðàíàì: 2013 

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 16–74 ëåò)

20

3

3

4 3

3 5

3

3
4 5 4 5 3

8 4
5 3

5 4 4 3
6 4

4 3

3

2 3 3 3 4 4 5 6 10 12 12 13 13 15 16 16 22 22 23 26 26 27 28 29 31 31 34 35 40 42 50

97 95 95 95 94 94 92 90
85 83 81 82 79 81

74 78
73 72 75 73

67 70
65 69

64 67 64
58 60

53 50
44

È
ñë

àí
äè

ÿ

Ä
àí

èÿ

Ø
âå

öè
ÿ

Í
îð

âå
ãè

ÿ

Ë
þ

êñ
åì

áó
ðã

Í
èä

åð
ëà

íä
û

Ô
èí

ëÿ
íä

èÿ

Âå
ëè

êî
áð

èò
àí

èÿ

Ãå
ðì

àí
èÿ

Áå
ëü

ãè
ÿ

Ô
ðà

íö
èÿ

Àâ
ñò

ðè
ÿ

Ñë
îâ

àê
èÿ

Ýñ
òî

íè
ÿ

×
åø

ñê
àÿ

 Ð
åñ

ïó
áë

èê
à

È
ðë

àí
äè

ÿ

Ñë
îâ

åí
èÿ

È
ñï

àí
èÿ

Ë
àò

âè
ÿ

Âå
íã

ðè
ÿ

Õî
ðâ

àò
èÿ

Ì
àë

üò
à

Ðî
ññ

èÿ

Ë
èò

âà

Ï
îð

òó
ãà

ëè
ÿ

Êè
ïð

Ï
îë

üø
à

È
òà

ëè
ÿ

Ãð
åö

èÿ

Áî
ëã

àð
èÿ

Ðó
ì

û
íè

ÿ

Òó
ðö

èÿ
0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100
1 2 2 2

2
2

2
2

2

1

1

1

1

1

1

1

2

1

2

1 2

12
2

2

2

2
2

2

3

1

1 1

Áîëåå ãîäà íàçàä

Íèêîãäà íå ïîëüçîâàëèñü

Â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ òðåõ ìåñÿöåâ 

Îò òðåõ ìåñÿöåâ äî ãîäà íàçàä

Èñòî÷íèêè: Ðîññèÿ – Ðîññòàò; çàðóáåæíûå ñòðàíû – Åâðîñòàò.
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Глава 1 Использование персональных компьютеров

1.3
Ìåñòà èñïîëüçîâàíèÿ 

ïåðñîíàëüíûõ 
êîìïüþòåðîâ 
íàñåëåíèåì

Ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð ïðî÷íî âîøåë â äîìàøíèé îáèõîä: 
áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ (60%) â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ òðåõ ìåñÿ-
öåâ ïîëüçîâàëèñü èì èìåííî äîìà. Ïðàêòèêà ðàáîòû íà äîìàøíåì 
êîìïüþòåðå ïðåîáëàäàåò ñðåäè ãîðîæàí è ðåñïîíäåíòîâ â âîçðàñòå 
15–44 ëåò (òàáë. 1.1) – àíàëîãè÷íî ñèòóàöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì êîì-
ïüþòåðîâ â öåëîì.

Äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ, ïîëüçîâàâøèõñÿ êîìïüþòåðîì íà ðàáîòå, 
âòðîå íèæå (21%). Èñïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðîâ ÿâëÿåòñÿ â îñíîâ-
íîì ïðåðîãàòèâîé ðàáîòíèêîâ ñ âûñøèì è ïîñëåâóçîâñêèì îáðàçî-
âàíèåì (60 è 70% ñîîòâåòñòâåííî). 

Íà ïåðâûõ ýòàïàõ îñâîåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ñòðóê-
òóðà ïî ìåñòàì èõ èñïîëüçîâàíèÿ âûãëÿäåëà ñîâåðøåííî èíà÷å. 
Ñòàòèñòè÷åñêèå èçìåðåíèÿ çà 2003 ã. ïîêàçàëè ïðèìåðíî îäèíàêî-
âûå äîëè ïîëüçîâàòåëåé êîìïüþòåðîâ äîìà è íà ðàáîòå (9 è 11% 
ñîîòâåòñòâåííî) [ÃÓ–ÂØÝ, 2007].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îáó÷åíèå êîìïüþòåðíûì íàâûêàì âêëþ÷åíî 
â øêîëüíóþ ïðîãðàììó, àêòèâíî ïðàêòèêóåòñÿ â äðóãèõ îáðàçîâàòåëü-
íûõ ó÷ðåæäåíèÿõ. Òàê, ñðåäè ìîëîäûõ ðåñïîíäåíòîâ (15–22 ëåò) 
äîëÿ èñïîëüçîâàâøèõ êîìïüþòåð ïî ìåñòó ó÷åáû çà ïîñëåäíèå òðè 
ìåñÿöà ñîñòàâëÿåò 34%, ó äðóçåé èëè çíàêîìûõ – 16% (ïðîòèâ 1–7% 
â îñòàëüíûõ âîçðàñòíûõ ãðóïïàõ).

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñåãîäíÿ çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ðîññèéñêîãî íà-
ñåëåíèÿ èñïîëüçóþò êîìïüþòåðû äîìà, ïî ðàñïðîñòðàíåííîñòè äàí-
íîãî ÿâëåíèÿ íàøà ñòðàíà åùå çàìåòíî îòñòàåò îò áîëüøèíñòâà åâ-
ðîïåéñêèõ ãîñóäàðñòâ, íàõîäÿñü íà îäíîì óðîâíå ñ Àâñòðèåé, Èñïà-
íèåé, Ïîëüøåé, Ëèòâîé è îïåðåæàÿ ðÿä þæíîåâðîïåéñêèõ ñòðàí, 
à òàêæå Áîëãàðèþ è Ðóìûíèþ (ðèñ. 1.7).

4 Çäåñü è äàëåå â ðàçäåëå ïðèâåäåíû äîëè ðåñïîíäåíòîâ, êîòîðûå ïîëüçîâàëèñü ïåðñîíàëüíûìè êîìïüþòåðàìè â óêàçàííûõ 
ìåñòàõ çà ïîñëåäíèå òðè ìåñÿöà.

Òàáë. 1.1. Ìåñòà èñïîëüçîâàíèÿ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ 
íàñåëåíèåì: 2013 4

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò)

Âñåãî
Òèï ïîñåëåíèÿ Âîçðàñò, ëåò

Ãîðîä Ñåëî 15–22 23–34 35–44 45–54 55–64 65–72

Äîìà 60 66 43 82 78 71 53 31 13

Íà ðàáîòå 21 24 12 8 30 28 24 12 3

Ïî ìåñòó ó÷åáû 5 5 4 34 2 0 0 0 0

Ó äðóçåé, çíàêîìûõ 5 5 4 16 7 3 1 1 1

Äðóãèå ìåñòà 3 4 2 8 5 2 1 1 0

Èñòî÷íèê: ðàñ÷åòû ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.
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 Использование персональных компьютеров Глава 1

Ðèñ. 1.7.  Èñïîëüçîâàíèå ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ íàñåëåíèåì äîìà ïî ñòðàíàì* 
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 16–74 ëåò)
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* Äàííûå ïî Ðîññèè – çà 2013 ã.; çàðóáåæíûì ñòðàíàì – çà 2011 ã. èëè áëèæàéøèå ãîäû, ïî êîòîðûì èìåþòñÿ äàííûå.
Èñòî÷íèêè: Ðîññèÿ – Ðîññòàò; çàðóáåæíûå ñòðàíû – Åâðîñòàò.

Ðèñ. 1.8.  Èñïîëüçîâàíèå ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ íàñåëåíèåì 
íà ðàáîòå ïî ñòðàíàì* 

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 16–74 ëåò)
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* Äàííûå ïî Ðîññèè – çà 2013 ã.; çàðóáåæíûì ñòðàíàì – çà 2011 ã. èëè áëèæàéøèå ãîäû, ïî êîòîðûì èìåþòñÿ äàííûå.
Èñòî÷íèêè: Ðîññèÿ – Ðîññòàò; çàðóáåæíûå ñòðàíû – Åâðîñòàò.

Â îòíîøåíèè èñïîëüçîâàíèÿ êîìïüþòåðîâ íà ðàáî÷åì ìåñòå îò-
ñòàâàíèå åùå áîëåå ñóùåñòâåííîå (ðèñ. 1.8). Â ðåéòèíãå ïî ýòîìó 
ïîêàçàòåëþ Ðîññèÿ ñîñåäñòâóåò ñ Èòàëèåé, Õîðâàòèåé, Ãðåöèåé, 
Ïîëüøåé, Áîëãàðèåé è Ëèòâîé. 
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Глава 1 Использование персональных компьютеров

Àíàëîãè÷íàÿ òåíäåíöèÿ íàáëþäàåòñÿ â îòíîøåíèè èñïîëüçîâà-
íèÿ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ ðàáîòíèêàìè îðãàíèçàöèé.

Ïî äîëå ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòî-
ðà, èñïîëüçóþùèõ ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû, Ðîññèÿ íàõîäèòñÿ 
â îäíîì ðÿäó ñ Ðóìûíèåé è Ïîðòóãàëèåé. Çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé 
ïî Ðîññèè â 1.5–2 ðàçà íèæå, ÷åì ó Ôèíëÿíäèè, Íîðâåãèè, Íèäåð-
ëàíäîâ, Áåëüãèè, Âåëèêîáðèòàíèè, Ôðàíöèè, Èðëàíäèè, Ñëîâåíèè 
è  Èñïàíèè [ÍÈÓ ÂØÝ, 2014à].

Ïîêàçàòåëè èñïîëüçîâàíèÿ êîìïüþòåðîâ â ó÷ðåæäåíèÿõ îáðàçî-
âàíèÿ â Ðîññèè òàêæå íèæå, ÷åì â åâðîïåéñêèì ñòðàíàõ – ëèäåðàõ 
â ñôåðå ÈÊÒ (ðèñ. 1.9). 

Â åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ ãîðàçäî øèðå, ÷åì â Ðîññèè, ïðàêòèêóåò-
ñÿ èñïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðîâ ó äðóçåé èëè çíàêîìûõ (ðèñ. 1.10), 
÷òî ñâÿçàíî ñ áîëåå èíòåíñèâíûì ðàñïðîñòðàíåíèåì äîìàøíèõ 
êîìïüþòåðîâ (êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè Ïèðñîíà ñîñòàâëÿåò 0.709 
íà óðîâíå çíà÷èìîñòè 0.01).

Ðèñ. 1.9.  Èñïîëüçîâàíèå ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ íàñåëåíèåì 
ïî ìåñòó ó÷åáû ïî ñòðàíàì* 

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 16–74 ëåò)
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* Äàííûå ïî Ðîññèè – çà 2013 ã.; çàðóáåæíûì ñòðàíàì – çà 2011 ã. èëè áëèæàéøèå ãîäû, ïî êîòîðûì èìåþòñÿ äàííûå.
Èñòî÷íèêè: Ðîññèÿ – Ðîññòàò; çàðóáåæíûå ñòðàíû – Åâðîñòàò.
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 Использование персональных компьютеров Глава 1

Ðèñ. 1.10.  Èñïîëüçîâàíèå ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ íàñåëåíèåì ó äðóçåé, 
çíàêîìûõ ïî ñòðàíàì* 

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 16–74 ëåò)
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* Äàííûå ïî Ðîññèè – çà 2013 ã.; çàðóáåæíûì ñòðàíàì – çà 2011 ã. èëè áëèæàéøèå ãîäû, ïî êîòîðûì èìåþòñÿ äàííûå.
Èñòî÷íèêè: Ðîññèÿ – Ðîññòàò; çàðóáåæíûå ñòðàíû – Åâðîñòàò.

1.4
Êîìïüþòåðíûå 

íàâûêè íàñåëåíèÿ

Ñåãîäíÿ âûñîêèé óðîâåíü êîìïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè íàñåëå-
íèÿ – îäíî èç êëþ÷åâûõ óñëîâèé óñïåøíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöè-
àëüíîãî ðàçâèòèÿ ñòðàíû. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ÈÊÒ-çíàíèé è íàâû-
êîâ ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè âûïîëíÿåìîé ðàáîòû, 
ðàçâèòèþ êîììóíèêàöèè, ñîöèàëèçàöèè, âíåäðåíèþ íîâûõ ôîðì îá-
ðàçîâàíèÿ, îáåñïå÷åíèþ äîñòóïà ê ðàçëè÷íûì âèäàì èíôîðìàöèè 
è ïîëó÷åíèþ óñëóã. 

Íàâûêè ïîèñêà èíôîðìàöèè, ðàáîòû ñ òåêñòîâûì ðåäàêòîðîì 
è ò.ï. íåîáõîäèìû äëÿ ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã â ýëåêòðîí-
íîì âèäå. Ãðàæäàíå, íå ñïîñîáíûå âûïîëíÿòü ïîäîáíûå äåéñòâèÿ, 
âûíóæäåíû íåîäíîêðàòíî ïîñåùàòü ãîñó÷ðåæäåíèÿ è îæèäàòü 
â äëèòåëüíûõ î÷åðåäÿõ, â òî âðåìÿ êàê ÷åðåç ïîðòàë ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå óñëóãè ìîãóò áûòü îêàçàíû ñ íàèìåíüøèìè èçäåðæêàìè. Â ïî-
âñåäíåâíîé æèçíè êðàéíå ïîëåçíûì îêàçûâàåòñÿ óìåíèå ïåðåäà-
âàòü ôàéëû ìåæäó êîìïüþòåðîì è ïåðèôåðè÷åñêèìè óñòðîéñòâàìè 
(ìîáèëüíûì òåëåôîíîì, ôîòîàïïàðàòîì è äð.).

Êîìïüþòåðíàÿ ãðàìîòíîñòü ñëóæèò îñíîâíûì ýëåìåíòîì è íå-
îáõîäèìûì óñëîâèåì ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íîâåéøèìè 
òåõíîëîãèÿìè. Óìåíèå âûïîëíÿòü áàçîâûå îïåðàöèè ïîçâîëÿåò ëåã-
÷å îñâàèâàòü áîëåå ñëîæíûå ÈÊÒ-ïðàêòèêè. 

Â ðàìêàõ Ìîíèòîðèíãà èííîâàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ íàñåëåíèÿ 
áûëà âûÿâëåíà òåñíàÿ êîððåëÿöèÿ óðîâíåé íàâûêîâ èñïîëüçîâàíèÿ 
êîìïüþòåðîâ è ïðèìåíåíèÿ Èíòåðíåòà, à, ñîîòâåòñòâåííî, è ñïðîñà 
íà óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå â ýëåêòðîííîì âèäå. Ðåñïîíäåíòû ñ âû-
ñîêèìè ïîêàçàòåëÿìè êîìïüþòåðíîé êîìïåòåíòíîñòè ÷àùå èñïîëü-
çóþò Èíòåðíåò äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé 
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âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ñîâåðøàþò îíëàéí-ïîêóïêè 
è ò.ä.5 [ÍÈÓ ÂØÝ, 2014b]. 

Ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå âèäû êîì-
ïüþòåðíûõ îïåðàöèé.

Ðàáîòà ñ òåêñòîâûì ðåäàêòîðîì – ñàìàÿ âîñòðåáîâàííàÿ ñåãîä-
íÿ êîìïüþòåðíàÿ ïðàêòèêà: çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ ê íåé ïðèáåãà-
ëè 57% ïîëüçîâàòåëåé â âîçðàñòå 15–72 ëåò (ðèñ. 1.11). Åùå 37% 
ðåñïîíäåíòîâ èìåëè îïûò ïåðåäà÷è ôàéëîâ ìåæäó êîìïüþòåðîì 
è ïåðèôåðè÷åñêèìè óñòðîéñòâàìè, 28% – ðàáîòàëè ñ ýëåêòðîííû-
ìè òàáëèöàìè. Ïðî÷èå âèäû îïåðàöèé ðàñïðîñòðàíåíû â ìåíüøåé 
ñòåïåíè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ óðîâíåì ðàñïðîñòðàíåííîñòè êîìïüþòåðîâ 
â ðàçíûõ ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ ãðóïïàõ ðàçëè÷àåòñÿ è ïîä-
õîä ê èõ èñïîëüçîâàíèþ. Òàê, ãîðîäñêèå æèòåëè è ìîëîäåæü èñïîëü-
çóþò áîëüøåå êîëè÷åñòâî êîìïüþòåðíûõ îïåðàöèé, ÷åì ñîîòâåò-
ñòâåííî ñåëüñêîå íàñåëåíèå è ïðåäñòàâèòåëè ñòàðøèõ âîçðàñòíûõ 
êîãîðò (ðèñ. 1.12). Íàïðèìåð, çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ïîëüçîâàòåëåé, 
ïðîæèâàþùèõ â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè (59%), îñóùåñòâëÿþò òîëüêî 
îäèí âèä äåéñòâèé. Àíàëîãè÷íàÿ ìîäåëü ïîâåäåíèÿ õàðàêòåðíà äëÿ 
ïîëüçîâàòåëåé â âîçðàñòå 55–72 ëåò, ïðè÷åì ñðåäè ãðóïïû 65–
72 ëåò òàêèõ àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî (71%).

5 Ïîäðîáíåå ñì. â ãë. 3, 5, 6.

Ðèñ. 1.11.  Íàâûêè ðàáîòû íà ïåðñîíàëüíîì êîìïüþòåðå: 2013
(â ïðîöåíòàõ îò ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, ïîëüçîâàâøåãîñÿ 

ïåðñîíàëüíûìè êîìïüþòåðàìè çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ)

Ðàáîòà ñ òåêñòîâûì ðåäàêòîðîì

Ïåðåäà÷à ôàéëîâ ìåæäó êîìïüþòåðîì
è ïåðèôåðè÷åñêèìè óñòðîéñòâàìè (öèôðîâîé

êàìåðîé, ïëååðîì, ìîáèëüíûì òåëåôîíîì)

Ðàáîòà ñ ýëåêòðîííûìè òàáëèöàìè

Ðàáîòà ñ ãðàôè÷åñêèì ðåäàêòîðîì

Ïîäêëþ÷åíèå è óñòàíîâêà
íîâûõ óñòðîéñòâ

Ñîçäàíèå ýëåêòðîííûõ ïðåçåíòàöèé
ñ èñïîëüçîâàíèåì ñïåöèàëüíûõ ïðîãðàìì

Óñòàíîâêà íîâîé èëè ïåðåóñòàíîâêà
îïåðàöèîííîé ñèñòåìû

Èçìåíåíèå ïàðàìåòðîâ èëè íàñòðîåê
êîíôèãóðàöèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

Ñàìîñòîÿòåëüíîå íàïèñàíèå ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì

ÿçûêîâ ïðîãðàììèðîâàíèÿ

Äðóãîå

57

37

28

12

9

9

4

4

2

53
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Èñòî÷íèê: ðàñ÷åòû ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.
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Ðèñ. 1.12.  Óðîâåíü êîìïüþòåðíûõ íàâûêîâ íàñåëåíèÿ: 2013
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, 

ïîëüçîâàâøåãîñÿ ïåðñîíàëüíûìè êîìïüþòåðàìè çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ)
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îïåðàöèé:
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Èñòî÷íèê: ðàñ÷åòû ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.

Ðèñ. 1.13.  Êîìïüþòåðíûå íàâûêè íàñåëåíèÿ ïî óðîâíÿì îáðàçîâàíèÿ: 2013
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 23–72 ëåò, 

ïîëüçîâàâøåãîñÿ ïåðñîíàëüíûìè êîìïüþòåðàìè çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ)
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îñíîâíîå îáùåå è íèæå

cðåäíåå (ïîëíîå) îáùåå

Îáðàçîâàíèå:

íà÷àëüíîå
ïðîôåññèîíàëüíîå

ñðåäíåå
ïðîôåññèîíàëüíîå

âûñøåå
ïðîôåññèîíàëüíîå

×èñëî êîìïüþòåðíûõ 
îïåðàöèé:

îäíà

äâå

òðè è áîëåå

Èñòî÷íèê: ðàñ÷åòû ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.

Íàáëþäàåòñÿ òàêæå ïðÿìàÿ çàâèñèìîñòü èíòåíñèâíîñòè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ êîìïüþòåðîâ îò óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ: ñ åãî ðîñòîì 
ó âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ ïîâûøàåòñÿ ðàçíîîáðàçèå îïåðàöèé, âû-
ïîëíÿåìûõ íà êîìïüþòåðå (ðèñ. 1.13). Åñëè ñðåäè ïîëüçîâàòåëåé 
â âîçðàñòå 23–72 ëåò, èìåþùèõ îñíîâíîå îáùåå îáðàçîâàíèå èëè 
íèæå, áîëåå äâóõ òðåòåé çàäåéñòâîâàëè çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ 
òîëüêî îäèí âèä íàâûêà, òî ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ ñ âûñøèì îáðàçî-
âàíèåì òàêèõ ìåíüøèíñòâî (34%), à 42% – âûïîëíÿëè áîëåå äâóõ 
äåéñòâèé íà êîìïüþòåðå.
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Íàèáîëåå «ïðîäâèíóòûå» ïîëüçîâàòåëè ÈÊÒ, â ÷àñòíîñòè ïåðñî-
íàëüíûõ êîìïüþòåðîâ, – ýòî âûïóñêíèêè ó÷ðåæäåíèé ñðåäíåãî ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî, âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ïî ñïåöèàëüíîñòÿì, ñâÿçàí-
íûì ñ ÈÊÒ. Ïî äàííûì îáñëåäîâàíèé ðàáî÷åé ñèëû Ðîññòàòà, 
â 2012 ã. èõ íàñ÷èòûâàëîñü îêîëî 2 ìëí ÷åëîâåê, ÷òî ñîñòàâëÿåò 
2.6% îáùåé ÷èñëåííîñòè çàíÿòîãî íàñåëåíèÿ ñòðàíû. Áîëåå òðåòè èç 
íèõ – ìîëîäåæü â âîçðàñòå äî 30 ëåò, 27% âõîäÿò â âîçðàñòíóþ ãðóï-
ïó 30–39 ëåò, 19% – 40–49 ëåò, 15% – 50–59 ëåò (òàáë. 1.2).

Â ñòðóêòóðå ðàññìàòðèâàåìîé êàòåãîðèè ðàáîòíèêîâ ïî ïîëó÷åí-
íûì èìè ÈÊÒ-ñïåöèàëüíîñòÿì ïîëîâèíà – ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè 
èíôîðìàòèêè è âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè, áîëåå òðåòè – ýëåêòðîííîé 
è ðàäèîòåõíèêè, 3% – èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè, äåñÿòàÿ 
÷àñòü – ïðèêëàäíîé (îòðàñëåâîé) èíôîðìàòèêè (ðèñ. 1.14).

Âîçðàñòíûå ãðóïïû äèïëîìèðîâàííûõ ÈÊÒ-ñïåöèàëèñòîâ ñóùå-
ñòâåííî ðàçëè÷àþòñÿ ïî ïðîôåññèîíàëüíîé ñòðóêòóðå. Òàê, â âîç-
ðàñòå äî 30 ëåò ïðåîáëàäàþò ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè èíôîðìàòèêè 
è âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè, ñðåäè ñòàðøåãî ïîêîëåíèÿ – ýëåêòðîí-
íîé è ðàäèîòåõíèêè (ðèñ. 1.15, 1.16.).

1.5
Ïðîôåññèîíàëüíàÿ 
çàíÿòîñòü â ñôåðå 

ÈÊÒ 

Òàáë. 1.2.  Çàíÿòîå íàñåëåíèå, èìåþùåå ñðåäíåå ïðîôåññèîíàëüíîå, âûñøåå îáðàçîâàíèå 
ïî ñïåöèàëüíîñòÿì, ñâÿçàííûì ñ ÈÊÒ: 2012

(â ñðåäíåì çà ãîä)

Âñåãî 
(15–72 ëåò)

Â òîì ÷èñëå ïî âîçðàñòíûì ãðóïïàì, ëåò

15–29 30–39 40–49 50–59 60–72

Âñåãî, òûñ. ÷åë. 1875.7 652.9 513.0 360.7 289.5 59.7

Â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè 
çàíÿòûõ ïî ñîîòâåòñòâóþùåé 
âîçðàñòíîé ãðóïïå 2.6 3.9 2.8 2.1 1.8 1.8

Â ïðîöåíòàõ ê èòîãó 100 34.8 27.3 19.2 15.4 3.3

Èñòî÷íèê: [ÍÈÓ ÂØÝ, 2014à].

Ðèñ. 1.14.  Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ñòðóêòóðà çàíÿòîãî íàñåëåíèÿ, èìåþùåãî ñðåäíåå 
ïðîôåññèîíàëüíîå, âûñøåå îáðàçîâàíèå ïî ñïåöèàëüíîñòÿì, ñâÿçàííûì ñ ÈÊÒ: 2012*

(â ñðåäíåì çà ãîä; òûñÿ÷è ÷åëîâåê)

948

671

202

55

Èíôîðìàòèêà è âû÷èñëèòåëüíàÿ òåõíèêà

Ýëåêòðîííàÿ òåõíèêà, ðàäèîòåõíèêà è ñâÿçü

Èíôîðìàöèîííàÿ áåçîïàñíîñòü

Ïðèêëàäíàÿ ìàòåìàòèêà è èíôîðìàòèêà, 
èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè

*  Â ñîîòâåòñòâèè ñ äèïëîìàìè, ñâèäåòåëüñòâàìè ó÷ðåæäåíèé ñðåäíåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî, âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.
Èñòî÷íèê: ðàñ÷åòû ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.
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Ðèñ. 1.15.  Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ñòðóêòóðà çàíÿòîãî íàñåëåíèÿ, èìåþùåãî ñðåäíåå 
ïðîôåññèîíàëüíîå, âûñøåå îáðàçîâàíèå ïî ñïåöèàëüíîñòÿì, 

ñâÿçàííûì ñ ÈÊÒ, ïî âîçðàñòíûì ãðóïïàì: 2012 
(â ïðîöåíòàõ ê èòîãó)
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Èíôîðìàöèîííàÿ áåçîïàñíîñòü

Ïðèêëàäíàÿ ìàòåìàòèêà è èíôîðìàòèêà, 
èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè

50–72 ëåò

30–49 ëåò

15–29 ëåò

Âñåãî

Â òîì ÷èñëå ïî âîçðàñòíûì
ãðóïïàì:

Èñòî÷íèê: ðàñ÷åòû ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.

Ðèñ. 1.16.  Âîçðàñòíàÿ ñòðóêòóðà çàíÿòîãî íàñåëåíèÿ, èìåþùåãî ñðåäíåå 
ïðîôåññèîíàëüíîå, âûñøåå îáðàçîâàíèå ïî ñïåöèàëüíîñòÿì, 

ñâÿçàííûì ñ ÈÊÒ, ïî ñôåðàì äåÿòåëüíîñòè: 2012 
(â ïðîöåíòàõ ê èòîãó)
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ðàäèîòåõíèêà è ñâÿçü
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15–29 ëåò 30–39 ëåò 40–49 ëåò 50–59 ëåò 60–72 ëåò

Èñòî÷íèê: ðàñ÷åòû ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.
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Глава 1 Использование персональных компьютеров

* * *
Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî íåîäíîðîäíîñòü ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïðàê-

òèêè èñïîëüçîâàíèÿ êîìïüþòåðîâ íàñåëåíèåì Ðîññèè. 
Â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà ïîÿâèëñÿ 

åùå îäèí àñïåêò ñîöèàëüíîãî íåðàâåíñòâà – óðîâåíü èñïîëüçîâà-
íèÿ ÈÊÒ. Îòñóòñòâèå êîìïüþòåðíûõ íàâûêîâ êàê áàðüåð â ïðèìå-
íåíèè ÈÊÒ íàèáîëåå ÿðêî âûðàæåíî äëÿ ñòàðøèõ âîçðàñòíûõ êàòå-
ãîðèé, ÷üè êîìïåòåíöèè â îáëàñòè ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé ãîðàçäî 
íèæå, ÷åì ñðåäè ìîëîäåæè. 

Ñîõðàíÿåòñÿ íåðàâåíñòâî ìåæäó ãîðîäîì è ñåëîì: â ãîðîäñêîé 
ñðåäå ðàññìîòðåííûå ïðàêòèêè ðàñïðîñòðàíåíû øèðå, ÷åì â ñåëü-
ñêîé. Ñëåäóåò ïîíèìàòü, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷íûõ ÈÊÒ-ñåðâè-
ñîâ ìîæåò ïðèíöèïèàëüíî ïîâûñèòü êà÷åñòâî æèçíè â ñåëüñêîé 
ìåñòíîñòè, îáëåã÷èâ äîñòóï ê ðàçëè÷íûì óñëóãàì è òîâàðàì. 

ICT_naselenie&perevod.indd   28ICT_naselenie&perevod.indd   28 10.03.2015   15:49:3210.03.2015   15:49:32



29

ÃËÀÂÀ 2
Èñïîëüçîâàíèå 
Èíòåðíåòà

2.1
Èñïîëüçîâàíèå 

Èíòåðíåòà 
â äîìàøíèõ 
õîçÿéñòâàõ

Ïðîöåññ ïðîíèêíîâåíèÿ Èíòåðíåòà â ðîññèéñêèå ñåìüè îñó-
ùåñòâëÿëñÿ ñòðåìèòåëüíûìè òåìïàìè. Ïî äàííûì îáñëåäîâàíèÿ 
áþäæåòîâ äîìàøíèõ õîçÿéñòâ Ðîññòàòà, â 2005 ã. òîëüêî 9% äî-
ìàøíèõ õîçÿéñòâ èìåëè äîñòóï ê ãëîáàëüíîé ñåòè, â 2013 ã. – óæå 
69%. Íàèáîëåå äèíàìè÷íî ýòîò ïðîöåññ ïðîèñõîäèë â 2009–
2011 ãã.: åæåãîäíûé ïðèðîñò ðàññìàòðèâàåìîãî ïîêàçàòåëÿ äîñòè-
ãàë â ýòîò ïåðèîä 9–12 ïðîöåíòíûõ ïóíêòîâ. Àêòèâíûé ðîñò äîëè 
ñåìåé, èìåþùèõ äîñòóï ê Èíòåðíåòó, – íà 9 ïðîöåíòíûõ ïóíêòîâ – 
íàáëþäàëñÿ è â 2013 ã. (ðèñ. 2.1). 

Â ïîñëåäíèå ãîäû îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ñêîðîñòè Èíòåðíå-
òà. Øèðîêîïîëîñíûé (âûñîêîñêîðîñòíîé) äîñòóï ñóùåñòâåííî ïîâû-
øàåò âîçìîæíîñòè ãëîáàëüíîé ñåòè â îíëàéí-îáùåíèè, ýëåêòðîííîì 
âçàèìîäåéñòâèè è ïîëó÷åíèè ðàçëè÷íûõ âèäîâ óñëóã. Â 2013 ã. èì 
ðàñïîëàãàëè 57% ðîññèéñêèõ ñåìåé, ÷òî çíà÷èòåëüíî íèæå ñðåäíåãî 
ïîêàçàòåëÿ îáåñïå÷åííîñòè Èíòåðíåòîì äîìàøíèõ õîçÿéñòâ.

Äèôôåðåíöèàöèÿ äîìàøíèõ õîçÿéñòâ ïî ñòåïåíè ïðîíèêíîâå-
íèÿ Èíòåðíåòà â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ äîõîäà, ñîñòàâà ñåìüè, ïðè-
íàäëåæíîñòè ê ãîðîäñêîé ëèáî ñåëüñêîé ìåñòíîñòè àíàëîãè÷íà ñè-
òóàöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ.

Ðèñ. 2.1.  Äîìàøíèå õîçÿéñòâà, èìåþùèå äîñòóï ê Èíòåðíåòó 
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà äîìàøíèõ õîçÿéñòâ)
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Èñòî÷íèê: Ðîññòàò.
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Глава 2 Использование Интернета

Î çàâèñèìîñòè äîñòóïà ê ñåòè îò óðîâíÿ äîõîäà ñåìüè ñâèäå-
òåëüñòâóåò òîò ôàêò, ÷òî äîìàøíèå õîçÿéñòâà ñ íàèáîëüøèì äîõî-
äîì â 2013 ã. áûëè îáåñïå÷åíû Èíòåðíåòîì â 1.3 ðàçà áîëüøå, 
÷åì ñ íàèìåíüøèì (76% ïðîòèâ 57) (ðèñ. 2.2).

Ìàêñèìàëüíóþ àêòèâíîñòü â îòíîøåíèè ðàññìàòðèâàåìîé 
ïðàêòèêè ïðîÿâëÿþò ñåìüè ñ äåòüìè. Â 2012 ã. äîëÿ ïîëüçîâàòåëåé 
Èíòåðíåòà ñðåäè ñåìåé, èìåþùèõ îäíîãî ðåáåíêà, îêàçàëàñü 
â 1.3 ðàçà âûøå ñðåäíåãî çíà÷åíèÿ ïî âñåì äîìîõîçÿéñòâàì 
(ðèñ. 2.3).

Â 2013 ã. äîñòóï ê Èíòåðíåòó â ãîðîäàõ èìåëè 74% äîìàøíèõ 
õîçÿéñòâ, â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè – â 1.3 ðàçà ìåíüøå (55%). Ïî øè-
ðîêîïîëîñíîìó Èíòåðíåòó ðàçðûâ äîñòèãàåò 1.9 ðàçà (ñîîòâåò-
ñòâåííî 64 è 33%). 

Ðèñ. 2.2.  Äîìàøíèå õîçÿéñòâà, èìåþùèå äîñòóï 
ê Èíòåðíåòó, ïî óðîâíþ äîõîäà: 2013* 

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà äîìàøíèõ õîçÿéñòâ)

ïåðâàÿ

âòîðàÿ

òðåòüÿ

÷åòâåðòàÿ

ïÿòàÿ

øåñòàÿ

ñåäüìàÿ

âîñüìàÿ

äåâÿòàÿ

äåñÿòàÿ

57
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61
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64
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74

79

79

76

*  Ïî 10-ïðîöåíòíûì ãðóïïàì îáñëåäóåìîãî íàñåëåíèÿ: ïåðâàÿ – ñ íàèìåíüøèìè 
ðàñïîëàãàåìûìè ðåñóðñàìè, äåñÿòàÿ – ñ íàèáîëüøèìè.

Èñòî÷íèê: Ðîññòàò.

Ðèñ. 2.3.  Äîìàøíèå õîçÿéñòâà ñ äåòüìè, èìåþùèå äîñòóï 
ê Èíòåðíåòó: 2013 

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà äîìàøíèõ õîçÿéñòâ)

1 ðåáåíîê

2 äåòåé

3 äåòåé

4 äåòåé
è áîëåå

87

85

69

66

Èñòî÷íèê: Ðîññòàò.

ICT_naselenie&perevod.indd   30ICT_naselenie&perevod.indd   30 10.03.2015   15:49:3310.03.2015   15:49:33



31

 Использование Интернета Глава 2

Ðèñ. 2.4.  Äîìàøíèå õîçÿéñòâà, èìåþùèå äîñòóï ê Èíòåðíåòó, ïî ñòðàíàì: 2013
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà äîìàøíèõ õîçÿéñòâ)
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Èñòî÷íèêè: Ðîññèÿ – Ðîññòàò; çàðóáåæíûå ñòðàíû – ÎÝÑÐ, Åâðîñòàò, ÌÑÝ.

Ïî ðàñïðîñòðàíåíèþ Èíòåðíåòà â äîìàøíèõ õîçÿéñòâàõ Ðîññèÿ 
íà 6 ïðîöåíòíûõ ïóíêòîâ îòñòàåò îò ñòðàí ÎÝÑÐ (75% â 2011 ã.) è íà 
10 – îò ñòðàí ÅÑ, ñîîòâåòñòâóÿ óðîâíþ Èòàëèè è çàíèìàÿ ïîçèöèþ 
ðÿäîì ñ Ëèòâîé, Êèïðîì, Õîðâàòèåé (65%) è Èñïàíèåé (70%), ïî 
îáåñïå÷åíèþ øèðîêîïîëîñíûì äîñòóïîì ê Èíòåðíåòó – îïåðåæàåò 
ëèøü Ðóìûíèþ, Ãðåöèþ è Áîëãàðèþ (54–56%) (ðèñ. 2.4).

2.2
×àñòîòà 

èñïîëüçîâàíèÿ 
Èíòåðíåòà 

íàñåëåíèåì

Ñåãîäíÿ Èíòåðíåò ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì êîìïîíåíòîì æèçíè 
îñíîâíîé ìàññû íàñåëåíèÿ. Â òå÷åíèå ãîäà âûõîäèëè â ñåòü áîëåå 
äâóõ òðåòåé íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, ïðè÷åì áîëüøèíñòâî 
èç íèõ – çà ïîñëåäíèå òðè ìåñÿöà íà ìîìåíò îïðîñà (â îáùåé ÷èñ-
ëåííîñòè îïðîøåííûõ – 64%). Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî àóäèòîðèè ïîëü-
çîâàòåëåé êîìïüþòåðîâ è Èíòåðíåòà ñîâïàäàþò ïðàêòè÷åñêè ïîë-
íîñòüþ è, êàê ñëåäñòâèå, ðàçëè÷èÿ â èñïîëüçîâàíèè Èíòåðíåòà ïî 
ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèì ãðóïïàì è òèïàì ïîñåëåíèé ñîâïàäà-
þò ñ îïèñàííûìè â ïðåäûäóùåé ãëàâå (ðèñ. 2.5). 

×óòü ìåíåå ïîëîâèíû ðåñïîíäåíòîâ ïîëüçóþòñÿ Èíòåðíåòîì 
êàæäûé èëè ïî÷òè êàæäûé äåíü, 13% – íå ìåíåå îäíîãî ðàçà â íå-
äåëþ. Òàêèì îáðàçîì, ðåãóëÿðíî â ñåòü âûõîäèò áîˆëüøàÿ ÷àñòü ðîñ-
ñèÿí (61%). Ïî äàííûì Ìîíèòîðèíãà èííîâàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ 
íàñåëåíèÿ, â 2009 ã. îáùàÿ äîëÿ àêòèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé áûëà ïðè-
ìåðíî âäâîå ìåíüøå (33%) [ÍÈÓ ÂØÝ, 2014à]. 
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Ðèñ. 2.5.  Èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà íàñåëåíèåì: 2013 
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò)
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2

2

Èñòî÷íèê: ðàñ÷åòû ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.

Ìàñøòàáû ïðîíèêíîâåíèÿ Èíòåðíåòà ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, 
÷òî ñåãîäíÿ èì ïîëüçóþòñÿ íå òîëüêî íàèáîëåå âîñïðèèì÷èâûå ê èí-
íîâàöèÿì ñëîè íàñåëåíèÿ, íî è òå, êòî äåìîíñòðèðóåò êîíñåðâàòèâ-
íóþ ìîäåëü ïîâåäåíèÿ, îáû÷íî íàñòîðîæåííî îòíîñÿñü êî âñåìó 
íîâîìó è íåïðèâû÷íîìó. Â ðàìêàõ òåîðèè äèôôóçèè èííîâàöèé 
òàêèå ëþäè èìåíóþòñÿ «ïîçäíèì áîëüøèíñòâîì» [Rogers, 2003]. 
Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ïðåäñòàâèòåëè ýòîé ãðóïïû îòëè÷àþòñÿ íèçêîé 
òîëåðàíòíîñòüþ ê íåîïðåäåëåííîñòè è ðèñêó, èì âàæíî, ÷òîáû 
èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà ñ÷èòàëîñü îáùåïðèíÿòîé ïðàêòèêîé, 
à åãî ïîäêëþ÷åíèå è ýêñïëóàòàöèÿ áûëè ìàêñèìàëüíî ïðîñòûìè 
è ïîíÿòíûìè. Îò âûïîëíåíèÿ ýòèõ òðåáîâàíèé âî ìíîãîì çàâèñèò 
äàëüíåéøåå ðàñøèðåíèå àóäèòîðèè.

Èíòåíñèâíîñòü îáðàùåíèÿ ê ãëîáàëüíîé ñåòè âàðüèðóåòñÿ ñðåäè 
ðàçíûõ ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ ãðóïï. Òàê, ñåëüñêàÿ àóäèòîðèÿ 
ïðèäåðæèâàåòñÿ ýòîé ïðàêòèêè ðåæå ãîðîäñêîé (ðèñ. 2.6). Íàáëþäà-
åòñÿ òàêæå îáðàòíàÿ êîððåëÿöèÿ ÷àñòîòû âûõîäà â Èíòåðíåò è âîç-
ðàñòà ïîëüçîâàòåëåé: ñðåäè îïðîøåííûõ 15–24 ëåò â ñåòü åæå-
äíåâíî âûõîäÿò 88%, â òî âðåìÿ êàê â âîçðàñòíîé ãðóïïå 
65–72 ëåò – ëèøü 52%.

Ìàñøòàá ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïðàêòèêè èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà 
â íàøåé ñòðàíå áëèçîê ê ïëàíêå, äîñòèãíóòîé Ëèòâîé, Ïîëüøåé è îò-
äåëüíûìè ñòðàíàìè Þæíîé Åâðîïû – Õîðâàòèåé, Ìàëüòîé, Ïîðòóãà-
ëèåé, Êèïðîì. Îò ñòðàí – ëèäåðîâ ïî äàííîìó ïîêàçàòåëþ Ðîññèÿ 
îòñòàåò ïðèìåðíî â ïîëòîðà ðàçà (ðèñ. 2.7, 2.8).
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Ðèñ. 2.6.  ×àñòîòà èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà íàñåëåíèåì: 2013 
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, 

ïîëüçîâàâøåãîñÿ Èíòåðíåòîì çà ïîñëåäíèå òðè ìåñÿöà)
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Èñòî÷íèê: ðàñ÷åòû ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.

Ðèñ. 2.7.  Èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà íàñåëåíèåì ïî ñòðàíàì: 2013 
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 16–74 ëåò)
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Èñòî÷íèêè: Ðîññèÿ – Ðîññòàò; çàðóáåæíûå ñòðàíû – Åâðîñòàò.
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Ðèñ. 2.8.  ×àñòîòà èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà íàñåëåíèåì ïî ñòðàíàì: 2013 
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 16–74 ëåò)

Êàæäûé äåíü èëè ïî÷òè êàæäûé äåíü Íå ìåíåå îäíîãî ðàçà â íåäåëþ (íî íå êàæäûé äåíü)
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Èñòî÷íèêè: Ðîññèÿ – Ðîññòàò; çàðóáåæíûå ñòðàíû – Åâðîñòàò.

2.3
Ìåñòà èñïîëüçîâàíèÿ 

Èíòåðíåòà 
íàñåëåíèåì

Äîìàøíèé Èíòåðíåò ñòàë àêòèâíî ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ â Ðîññèè 
â êîíöå 2000-õ ãã. Åùå â 2006 ã. ïîäîáíàÿ ïðàêòèêà áûëà ñêîðåå 
èñêëþ÷åíèåì, ÷åì ïðàâèëîì: äîëÿ òàêèõ ïîëüçîâàòåëåé ñîñòàâëÿëà 
âñåãî 8% – â ñåìü ðàç ìåíüøå, ÷åì â íàñòîÿùåå âðåìÿ [ÍÈÓ ÂØÝ, 
2014à]. Ñåãîäíÿ ïðàêòè÷åñêè êàæäûé ìîæåò âûõîäèòü â ñåòü èç äî-
ìà. Äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ, ðåàëèçîâàâøèõ òàêóþ âîçìîæíîñòü çà ïî-
ñëåäíèå òðè ìåñÿöà, äîñòèãàåò 59%. Ëèäåðñòâî çäåñü ïðèíàäëåæèò 
ãîðîäñêèì æèòåëÿì è ïðåäñòàâèòåëÿì âîçðàñòíûõ ãðóïï 15–44 ëåò 
(òàáë. 2.1). Äîëÿ òåõ, êòî âûõîäèë â Èíòåðíåò íà ðàáîòå, âòðîå íèæå 
è ñîñòàâëÿåò 18% (ñðåäè ðàáîòàþùèõ ðåñïîíäåíòîâ – 27%), áîëü-
øèíñòâî èç íèõ – ðàáîòíèêè ñ âûñøèì è ïîñëåâóçîâñêèì îáðàçîâà-
íèåì (54 è 63% ñîîòâåòñòâåííî).

×òî êàñàåòñÿ èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà ïî ìåñòó ó÷åáû, òî ñðåäè 
îïðîøåííûõ â âîçðàñòå 15–22 ëåò (ýòà êàòåãîðèÿ ñîñòàâëÿåò îñíîâ-
íóþ ìàññó ó÷àùèõñÿ) ïîäîáíàÿ àêòèâíîñòü õàðàêòåðíà äëÿ êàæäîãî 
òðåòüåãî. Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ïðåäñòàâèòåëè äàííîé âîçðàñòíîé ãðóï-
ïû ÷àùå îñòàëüíûõ ïîëüçóþòñÿ Èíòåðíåòîì ó äðóçåé èëè çíàêîìûõ 
(24% ïðîòèâ 1–10) è â äðóãèõ ìåñòàõ (16% ïðîòèâ 1–11).

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñåãîäíÿ çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü íàñåëåíèÿ 
Ðîññèè èñïîëüçóåò Èíòåðíåò äîìà, ïî ðàñïðîñòðàíåííîñòè ýòîãî 
ÿâëåíèÿ íàøà ñòðàíà çàìåòíî îòñòàåò îò áîëüøèíñòâà åâðîïåéñêèõ 
ãîñóäàðñòâ è íàõîäèòñÿ íà óðîâíå Ïîëüøè è ðÿäà ñòðàí Þæíîé Åâðî-
ïû – Õîðâàòèè, Êèïðà, Ãðåöèè, Èòàëèè, Ïîðòóãàëèè, îïåðåæàÿ ëèøü 
Áîëãàðèþ, Ðóìûíèþ è Òóðöèþ (ðèñ. 2.9).
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Òàáë. 2.1.  Ìåñòà èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà íàñåëåíèåì: 2013 6

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò) 

 

Âñåãî Òèï ïîñåëåíèÿ Âîçðàñò, ëåò

Ãîðîä Ñåëî 15–22 23–34 35–44 45–54 55–64 65–72

Äîìà 59 65 42 82 79 70 51 30 12

Íà ðàáîòå 18 21 11 7 28 26 20 10 2

Ïî ìåñòó ó÷åáû 5 5 4 33 2 0 0 0 0

Ó äðóçåé, çíàêîìûõ 7 7 6 24 10 4 2 1 1

Äðóãèå ìåñòà 7 8 4 16 11 6 3 2 1

Èñòî÷íèê: ðàñ÷åòû ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.

Ðèñ. 2.9.  Èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà íàñåëåíèåì äîìà 
ïî ñòðàíàì: 2013 

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 16–74 ëåò) 
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Èñòî÷íèêè: Ðîññèÿ – Ðîññòàò; çàðóáåæíûå ñòðàíû – Åâðîñòàò.

6  Çäåñü è äàëåå â ðàçäåëå ïðèâåäåíû äîëè ðåñïîíäåíòîâ, êîòîðûå ïîëüçîâàëèñü Èíòåðíåòîì â óêàçàííûõ ìåñòàõ çà ïîñëåä-
íèå òðè ìåñÿöà.
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Ðèñ. 2.10.  Èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà íàñåëåíèåì íà ðàáîòå 
ïî ñòðàíàì: 2013 

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 16–74 ëåò)
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Èñòî÷íèêè: Ðîññèÿ – Ðîññòàò; çàðóáåæíûå ñòðàíû – Åâðîñòàò.

Îòñòàâàíèå Ðîññèè îò åâðîïåéñêèõ ñòðàí ïî óðîâíþ èñïîëüçî-
âàíèÿ Èíòåðíåòà íà ðàáî÷åì ìåñòå åùå áîëåå çàìåòíîå (ðèñ. 2.10). 
Â ñîîòâåòñòâóþùåì ðåéòèíãå Ðîññèÿ ñîñåäñòâóåò ñ Òóðöèåé, Ãðåöè-
åé, Ïîëüøåé è Áîëãàðèåé. 

Ïîäîáíàÿ êàðòèíà àíàëîãè÷íà ñòàòèñòè÷åñêèì ïîêàçàòåëÿì èñ-
ïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà ðàáîòíèêàìè îðãàíèçàöèé.

Ïî äîëå ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòî-
ðà, êîòîðûå èñïîëüçóþò Èíòåðíåò íà ðàáîòå, Ðîññèÿ íàõîäèòñÿ â îä-
íîì ðÿäó ñ Âåíãðèåé è Áîëãàðèåé. Â 2011 ã. çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé 
ïî Ðîññèè áûëè â äâà ñ ëèøíèì ðàçà íèæå, ÷åì ó Ôèíëÿíäèè, Íîðâå-
ãèè, Íèäåðëàíäîâ, Áåëüãèè [ÍÈÓ ÂØÝ, 2013b].

Ïîêàçàòåëè Ðîññèè ïî èñïîëüçîâàíèþ Èíòåðíåòà íàñåëåíèåì 
ïî ìåñòó ó÷åáû òàêæå óñòóïàþò ñðåäíåìó çíà÷åíèþ ïî åâðîïåéñêèì 
ñòðàíàì (ðèñ. 2.11). Âïðî÷åì, ñðåäè ïîñëåäíèõ áîëåå èëè ìåíåå âû-
ñîêèå ðåçóëüòàòû äåìîíñòðèðóþò òîëüêî ñòðàíû – ëèäåðû ïî ðàñ-
ïðîñòðàíåíèþ ÈÊÒ – Èñëàíäèÿ è Øâåöèÿ. 

ICT_naselenie&perevod.indd   36ICT_naselenie&perevod.indd   36 10.03.2015   15:49:3310.03.2015   15:49:33



37

 Использование Интернета Глава 2

Ðèñ. 2.11.  Èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà íàñåëåíèåì ïî ìåñòó ó÷åáû 
ïî ñòðàíàì: 2013 

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 16–74 ëåò)
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Èñòî÷íèêè: Ðîññèÿ – Ðîññòàò; çàðóáåæíûå ñòðàíû – Åâðîñòàò.

2.4
Èñïîëüçîâàíèå 

Èíòåðíåòà 
ñ ìîáèëüíûõ 

óñòðîéñòâ 

Ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà äëÿ âûõîäà â Èíòåðíåò èñïîëüçîâàëè 
îêîëî òðåòè ðåñïîíäåíòîâ â âîçðàñòå 15–72 ëåò. Ýòà ïðàêòèêà ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ ñåãîäíÿ êàê íåîòúåìëåìàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ îáðàçà 
æèçíè áîëüøåé ÷àñòè ñîâðåìåííîé ìîëîäåæè. Òàê, ñðåäè îïðîøåí-
íûõ â âîçðàñòå 15–24 ëåò äîëÿ ïîëüçîâàòåëåé ìîáèëüíîãî Èíòåð-
íåòà – 64% (òàáë. 2.2), ÷òî âäâîå âûøå ñðåäíåãî çíà÷åíèÿ ïî âûáîð-
êå. Â ñòàðøèõ âîçðàñòíûõ ãðóïïàõ ïðîöåíò ìîáèëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé 
íèæå. Âåðîÿòíî, ñðåäè íèõ â ïðèíöèïå ìåíåå ðàñïðîñòðàíåíî èñ-
ïîëüçîâàíèå ïîðòàòèâíûõ êîìïüþòåðîâ è ñìàðòôîíîâ, íî ýòîò ôàê-
òîð íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì. Â îòëè÷èå îò ñòàðøåãî ïîêîëåíèÿ, 
ìîëîäåæü ïðîøëà Èíòåðíåò-ñîöèàëèçàöèþ â áîëåå þíîì âîçðàñòå, 
â ñâÿçè ñ ÷åì ãëîáàëüíàÿ ñåòü ñòàëà ýëåìåíòîì ïðèâû÷íîé, åñòå-
ñòâåííîé ñðåäû åå îáèòàíèÿ. Ïî ýòîé ïðè÷èíå ñðåäè äàííîé ãðóïïû 
íàñåëåíèÿ âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòüñÿ Èíòåðíåòîì áåç ïðèâÿçêè 
ê êîíêðåòíîìó ìåñòó âîñòðåáîâàíà ãîðàçäî ñèëüíåå. 

Êðîìå òîãî, ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ìîáèëüíîãî 
Èíòåðíåòà áîëåå õàðàêòåðíî äëÿ ìóæ÷èí, íåæåëè äëÿ æåíùèí 
(34% ïðîòèâ 28), â òî âðåìÿ êàê äîëè ïîëüçîâàòåëåé êîìïüþòåðà 
è Èíòåðíåòà â ýòèõ ãðóïïàõ ïðèìåðíî îäèíàêîâû. Ïîëó÷åííûå ðå-
çóëüòàòû óêàçûâàþò íà ðàçíèöó ãåíäåðíûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷å-
ñêèõ óñòàíîâîê â îòíîøåíèè Èíòåðíåòà. Óñâîåíèå ñîöèàëüíûõ ðî-
ëåé è ñòåðåîòèïîâ âåäåò ê òîìó, ÷òî ìóæ÷èíû ïðîÿâëÿþò áîëüøèé 

ICT_naselenie&perevod.indd   37ICT_naselenie&perevod.indd   37 10.03.2015   15:49:3310.03.2015   15:49:33



38

Глава 2 Использование Интернета

ïî ñðàâíåíèþ ñ æåíùèíàìè èíòåðåñ ê òåõíèêå è òåõíîëîãèÿì, ñ êî-
òîðûìè çà÷àñòóþ àññîöèèðóþòñÿ èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè 
(Morgan et àl., 1992). Åñëè Èíòåðíåò êàê òàêîâîé è êîìïüþòåðû óæå 
óòðàòèëè ñâîþ íîâèçíó äëÿ áîëüøèíñòâà ðîññèÿí, òî âîçìîæíîñòü 
âûõîäèòü â ñåòü ñ ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ ïîêà åùå îñòàåòñÿ ìàëî-
ðàñïðîñòðàíåííîé ïðàêòèêîé è âûçûâàåò ëþáîïûòñòâî. 

×òî êàñàåòñÿ êîíêðåòíûõ óñòðîéñòâ, ïðèìåíÿåìûõ äëÿ âûõîäà 
â ñåòü âíå äîìà è ðàáîòû, òî íàèáîëüøåé ïîïóëÿðíîñòüþ ïîëüçóåò-
ñÿ òåëåôîí/ñìàðòôîí: ñ åãî ïîìîùüþ ê Èíòåðíåòó ïîäêëþ÷àëèñü 
26% îïðîøåííûõ. Ïðèìåðíî êàæäûé ïÿòûé ðåñïîíäåíò (21%) èñ-
ïîëüçîâàë äëÿ ýòîãî ñîòîâóþ ñâÿçü. Áåñïðîâîäíûå ñåòè äëÿ âûõîäà 
â Èíòåðíåò ñ òåëåôîíà/ñìàðòôîíà èñïîëüçóþòñÿ âäâîå ðåæå. Ñ ïî-
ìîùüþ ñîòîâîé ëèáî áåñïðîâîäíîé ñâÿçè âûõîäèëè â Èíòåðíåò âíå 
äîìà èëè ðàáîòû ñ ïîðòàòèâíîãî êîìïüþòåðà 10% íàñåëåíèÿ â âîç-
ðàñòå 15–72 ëåò (òàáë. 2.2). 

Ìåæäóíàðîäíûå ñîïîñòàâëåíèÿ óêàçûâàþò íà ñóùåñòâåííîå îò-
ñòàâàíèå Ðîññèè  ïî ïîêàçàòåëÿì ðàñïðîñòðàíåííîñòè ìîáèëüíîãî 
Èíòåðíåòà ñðåäè íàñåëåíèÿ (ðèñ. 2.12, 2.13). 

Òàáë. 2.2.  Èñïîëüçîâàíèå íàñåëåíèåì ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ äëÿ âûõîäà â Èíòåðíåò: 2013 7 
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò)

Âñåãî

Òèï ïîñåëåíèÿ Âîçðàñò, ëåò Ïîë

Ãîðîä Ñåëî 15–24 25–34 35–44 45–54 55–64 65–72 Ìóæ÷è-
íû

Æåíùè-
íû

Èñïîëüçîâàëè ìîáèëüíûå 
óñòðîéñòâà äëÿ âûõîäà 
â Èíòåðíåò 31 33 25 64 46 29 16 7 3 34 28

Ìîáèëüíûé òåëåôîí 
èëè ñìàðòôîí 26 28 20 57 41 23 11 5 2 29 23

×åðåç ñåòü ñîòîâîé ñâÿçè 21 22 18 47 34 19 9 4 2 24 19

×åðåç áåñïðîâîäíûå ñåòè 
(Wi-Fi è äð.) 10 12 5 23 15 9 4 2 1 11 9

Ïîðòàòèâíûé êîìïüþòåð 10 11 7 17 14 11 6 4 1 11 9

×åðåç ñåòü ñîòîâîé 
òåëåôîííîé ñâÿçè 5 5 5 8 7 5 3 2 1 5 4

×åðåç ñåòè áåñïðîâîäíîé 
ñâÿçè (Wi-Fi è äð.) 7 8 3 12 10 7 4 2 1 7 6

Äðóãèå óñòðîéñòâà 1 1 1 2 2 2 1 1 0 1 1

Íå èñïîëüçîâàëè ìîáèëüíûå 
óñòðîéñòâà äëÿ âûõîäà 
â Èíòåðíåò 33 37 24 27 37 45 40 26 10 31 35

Èñòî÷íèê: ðàñ÷åòû ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.

7 Çäåñü è äàëåå â ðàçäåëå ïðèâåäåíû äîëè ðåñïîíäåíòîâ, êîòîðûå èñïîëüçîâàëè ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà äëÿ âûõîäà â Èíòåð-
íåò çà ïîñëåäíèå òðè ìåñÿöà.
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Ðèñ. 2.12.  Èñïîëüçîâàíèå íàñåëåíèåì ïîðòàòèâíûõ êîìïüþòåðîâ äëÿ âûõîäà â Èíòåðíåò 
÷åðåç ñåòè ñîòîâîé ñâÿçè ïî ñòðàíàì* 

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 16–74 ëåò)
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* Äàííûå ïî Ðîññèè – çà 2013 ã.; çàðóáåæíûì ñòðàíàì – çà 2012 ã.
Èñòî÷íèêè: Ðîññèÿ – Ðîññòàò; çàðóáåæíûå ñòðàíû – Åâðîñòàò.

Ðèñ. 2.13.  Èñïîëüçîâàíèå íàñåëåíèåì ïîðòàòèâíûõ êîìïüþòåðîâ 
äëÿ âûõîäà â Èíòåðíåò ÷åðåç ñåòè áåñïðîâîäíîé ñâÿçè 

ïî ñòðàíàì*  
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 16–74 ëåò)
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* Äàííûå ïî Ðîññèè – çà 2013 ã.; çàðóáåæíûì ñòðàíàì – çà 2012 ã.
Èñòî÷íèêè: Ðîññèÿ – Ðîññòàò; çàðóáåæíûå ñòðàíû – Åâðîñòàò.
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Â Ðîññèè òàêàÿ ïðàêòèêà ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñêîðåå ïðåðîãàòèâîé 
«ñîöèàëüíîãî àâàíãàðäà» – îòêðûòîé èííîâàöèÿì êàòåãîðèè íàñå-
ëåíèÿ, ñóùåñòâåííî îòëè÷àþùåéñÿ ïî ñâîèì óñòàíîâêàì è ïîâåäå-
íèþ îò îñòàëüíîé åãî ÷àñòè. 

Ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì Ìîíèòîðèíãà èííîâàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ 
íàñåëåíèÿ, ïîëüçîâàòåëè ìîáèëüíîãî Èíòåðíåòà áîëåå îñòàëüíûõ 
ñêëîííû ê ïåðåìåíàì, ýêñïåðèìåíòàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, íîâîââå-
äåíèÿì â ðàáîòå è ïîâñåäíåâíîé æèçíè. Ïîäîáíûå óñòàíîâêè ïðåä-
ñòàâèòåëè äàííîé ãðóïïû äåìîíñòðèðóþò ïî÷òè âäâîå ÷àùå îñòàëü-
íîé àóäèòîðèè Èíòåðíåòà. Îò ðîññèÿí, íå ïîëüçóþùèõñÿ Èíòåðíåòîì, 
îíè îòëè÷àþòñÿ åùå ñèëüíåå. Àíàëîãè÷íàÿ òåíäåíöèÿ íàáëþäàåòñÿ 
è â îòíîøåíèè ðåñïîíäåíòîâ ê òåõíè÷åñêèì íîâèíêàì. Ïîëüçîâàòå-
ëè ìîáèëüíîãî Èíòåðíåòà àêòèâíåå ó÷àñòâóþò íå òîëüêî â ïîòðåáëå-
íèè, íî è â ãåíåðèðîâàíèè èíôîðìàöèîííîãî êîíòåíòà – ðàçìåùå-
íèè ôîòîãðàôèé, ìóçûêè, òåêñòîâ è ò.ä.

Îòêðûòîñòü íîâîìó ñòèìóëèðóåò ïîëüçîâàòåëåé ìîáèëüíîãî Èí-
òåðíåòà ê íàðàùèâàíèþ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà, î ÷åì ñâèäåòåëü-
ñòâóåò èõ áîˆëüøàÿ ïîãðóæåííîñòü â ðàçëè÷íûå îáðàçîâàòåëüíûå 
ïðàêòèêè ïî ñðàâíåíèþ ñ îñòàëüíîé ÷àñòüþ Èíòåðíåò-àóäèòîðèè. 
Â ðåçóëüòàòå äàííàÿ êàòåãîðèÿ íàñåëåíèÿ íàèáîëåå àêòèâíî ðåàëè-
çóåò ïðèíöèïû íåïðåðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ. 

Òàêèì îáðàçîì, ïîëüçîâàòåëè ìîáèëüíîãî Èíòåðíåòà ïðåäñòàâ-
ëÿþò ñåãîäíÿ íàèáîëåå àêòèâíóþ â ïëàíå îñâîåíèÿ èííîâàöèé ÷àñòü 
íàñåëåíèÿ [ÍÈÓ ÂØÝ, 2014ñ].

* * *
Äîñòóï ê Èíòåðíåòó ÿâëÿåòñÿ àòðèáóòîì áîëüøèíñòâà äîìàøíèõ 

õîçÿéñòâ. Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü íàñåëåíèÿ ïîëüçóåòñÿ èì ðåãóëÿðíî – 
íå ðåæå îäíîãî ðàçà â íåäåëþ. 

Èíòåíñèâíîñòü îáðàùåíèÿ ê ãëîáàëüíîé ñåòè âàðüèðóåòñÿ ñðåäè 
ðàçíûõ ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ ãðóïï. Ïðè ýòîì èíôîðìàöè-
îííîå íåðàâåíñòâî íàêëàäûâàåòñÿ íà ñîöèàëüíîå, ÷òî óñóãóáëÿåò 
êóëüòóðíûé ðàçðûâ ìåæäó ðîññèÿíàìè. Ñóùåñòâåííàÿ ðàçíèöà 
â óðîâíå èõ ÈÊÒ-êîìïåòåíöèé òàêæå ïðåïÿòñòâóåò ýôôåêòèâíîìó 
èñïîëüçîâàíèþ ðàññìàòðèâàåìûõ òåõíîëîãèé â îðãàíèçàöèÿõ, ðàç-
âèòèþ ýëåêòðîííîãî áèçíåñà è ýêîíîìè÷åñêîìó ðîñòó â öåëîì.  
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ÃËÀÂÀ 3
Ïîâåäåí÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè 
íàñåëåíèÿ ïðè èñïîëüçîâàíèè 
Èíòåðíåòà 

3.1
Öåëè èñïîëüçîâàíèÿ 

Èíòåðíåòà

Ðàçâèòèå Èíòåðíåòà ïðèâåëî ê èçìåíåíèþ îáðàçà æèçíè íàñå-
ëåíèÿ, ïîÿâëåíèþ è ðàñïðîñòðàíåíèþ íîâûõ ñîöèàëüíûõ ïðàêòèê, 
â ÷àñòíîñòè íîâûõ ôîðì êîììóíèêàöèè, äîñóãà è ïîòðåáëåíèÿ. Ñó-
ùåñòâåííàÿ ÷àñòü ïðèâàòíîé èíôîðìàöèè ñòàëà ïóáëè÷íîé áëàãî-
äàðÿ ñîöèàëüíûì ñåòÿì. 

Ñåãîäíÿ ñîöèàëüíûìè ñåòÿìè ïîëüçóþòñÿ 40% ðîññèÿí â âîçðàñ-
òå 15–72 ëåò. Èíòåðíåò ñëóæèò äëÿ íèõ ïëîùàäêîé äëÿ îáùåíèÿ, ñàìî-
âûðàæåíèÿ, õðàíåíèÿ âîñïîìèíàíèé. Ó÷àñòèå â ïðîôåññèîíàëüíûõ 
ñåòÿõ ìåíåå ðàñïðîñòðàíåíî (5% îïðîøåííûõ) è â áîëüøåé ñòåïåíè 
õàðàêòåðíî äëÿ âûñîêîîáðàçîâàííîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ: ñðåäè ðåñïîí-
äåíòîâ ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì äîëÿ èñïîëüçóþùèõ ïîäîáíóþ ïðàê-
òèêó âûøå âäâîå (11%), ñ ïîñëåâóçîâñêèì – â÷åòâåðî (21%). 

Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà ïðèìåíÿåòñÿ íàñåëåíè-
åì íå òàê àêòèâíî, êàê ñîöèàëüíûå ñåòè (26% ïðîòèâ 40). Ôóíêöèî-
íàë äàííîãî êàíàëà êîììóíèêàöèè áîëåå îãðàíè÷åí è èñïîëüçóåòñÿ 
â îñíîâíîì â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà åñòü íåîáõîäèìîñòü â ôîðìàëüíîé 
ïåðåïèñêå. 

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ íàìåòèëàñü åùå îäíà òåíäåíöèÿ: ãëîáàëüíàÿ 
ñåòü íà÷àëà êîíêóðèðîâàòü ñ òåëåôîííîé ñâÿçüþ. Ñåãîäíÿ 24% 
îïðîøåííûõ èñïîëüçóþò Èíòåðíåò äëÿ òåëåôîííûõ è âèäåîçâîíêîâ, 
÷òî çíà÷èòåëüíî ïðåâûøàåò àíàëîãè÷íûé ïîêàçàòåëü 2009 ã. (7% 
ïî äàííûì Ìîíèòîðèíãà èííîâàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ íàñåëåíèÿ 
[ÍÈÓ ÂØÝ, 2011]). Ðàñøèðåíèå çîíû ïîêðûòèÿ Èíòåðíåòà è ïîâû-
øåíèå êà÷åñòâà óñëóã â ïåðñïåêòèâå ìîæåò ïðèâåñòè ê âûòåñíåíèþ 
òåëåôîííîé ñâÿçè îíëàéí-ñðåäñòâàìè êîììóíèêàöèè. 

Ïîëó÷èëè øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå è äðóãèå âîçìîæíîñòè Èí-
òåðíåòà. Òàê, 32% ðåñïîíäåíòîâ ñêà÷èâàëè ôèëüìû, èçîáðàæåíèÿ 
èëè ìóçûêó, ñìîòðåëè âèäåî èëè ñëóøàëè ìóçûêó/ðàäèî â ñåòè. Ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå íàçâàííûõ âèäîâ àêòèâíîñòè ìåíÿåò îòíîøåíèå 
ê òðàäèöèîííûì ôîðìàì ïðîâåäåíèÿ äîñóãà (ïîõîäàì â êèíî, òåà-
òðû, íà êîíöåðòû è ò.ï.). Ïðè ýòîì ïîèñê èíôîðìàöèè îá îáúåêòàõ 
êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ, ìåðîïðèÿòèÿõ â ñôåðå èñêóññòâà, ïðîõîæäå-
íèå âèðòóàëüíûõ òóðîâ ïî ìóçåÿì ìåíåå ïîïóëÿðíû (8%). Âïðî÷åì, 
ñàìà ïî ñåáå ïðàêòèêà ïîñåùåíèÿ ìóçååâ è âûñòàâîê ñåãîäíÿ ðàñ-
ïðîñòðàíåíà íåäîñòàòî÷íî. Ïîýòîìó íåâûñîêàÿ äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ, 
èñïîëüçóþùèõ Èíòåðíåò äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïîäîáíîé èíôîðìàöèè, îá-
óñëîâëåíà äîñóãîâûìè ïðåäïî÷òåíèÿìè íàñåëåíèÿ â öåëîì. 

Êîìïüþòåðíûå è/èëè îíëàéíîâûå èãðû òàêæå âîøëè â æèçíü 
ðîññèÿí. Ïÿòàÿ ÷àñòü îïðîøåííûõ èñïîëüçîâàëè Èíòåðíåò äëÿ èõ 
ñêà÷èâàíèÿ èëè èãðû ïî ñåòè. 
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Ïî äàííûì Ìîíèòîðèíãà èííîâàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ íàñåëå-
íèÿ, â òå÷åíèå 2011 ã. ïðèìåðíî øåñòàÿ ÷àñòü ðîññèÿí ïîñåùàëè 
ìóçåè èëè âûñòàâêè. Â îòëè÷èå îò ïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòîì, ïîñå-
ùåíèå ìóçååâ íå ÿâëÿåòñÿ äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùåéñÿ ñîöèàëüíîé 
ïðàêòèêîé. Ìàñøòàáû åå ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñðåäè íàñåëåíèÿ íå ïðå-
òåðïåëè çíà÷èìûõ èçìåíåíèé â ïåðèîä 1996–2011 ãã. [ÍÈÓ ÂØÝ, 
2013à].

Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü îïðîøåííûõ èñïîëüçóþò Èíòåðíåò äëÿ ðàñ-
øèðåíèÿ êðóãîçîðà: 23% ïîëüçîâàëèñü Âèêèïåäèåé è äðóãèìè îí-
ëàéí-ýíöèêëîïåäèÿìè, åùå 13% – ÷èòàëè ãàçåòû, æóðíàëû, ðàçìå-
ùåííûå â ñåòè, èëè ýëåêòðîííûå êíèãè.

Èíòåðíåò óïðîùàåò ïîëó÷åíèå ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè, è ìíî-
ãèå ðîññèÿíå èñïîëüçóþò ýòó âîçìîæíîñòü. Çà ïîñëåäíèå òðè ìåñÿ-
öà êàæäûé ÷åòâåðòûé èñêàë â ñåòè ñâåäåíèÿ î òîâàðàõ è óñëóãàõ, 
åùå 13% – ïîëó÷àëè èíôîðìàöèþ, ñâÿçàííóþ ñî çäîðîâüåì èëè óñ-
ëóãàìè â îáëàñòè ìåäèöèíû, 7% – ñêà÷èâàëè ïðîãðàììíîå îáåñïå-
÷åíèå (ïîìèìî êîìïüþòåðíûõ èãð). 

Äðóãèå âèäû äåÿòåëüíîñòè â Èíòåðíåòå ìåíåå ðàñïðîñòðàíåíû 
ñðåäè íàñåëåíèÿ. Íàïðèìåð, òîëüêî 8% îïðîøåííûõ ñîâåðøàëè çà 
ïîñëåäíèå òðè ìåñÿöà îíëàéí-ïîêóïêè èëè ÷òî-ëèáî ïðîäàâàëè ñàìè 
(â òîì ÷èñëå íà Èíòåðíåò-àóêöèîíàõ), åùå 6% – ïðîâîäèëè êàêèå-
ëèáî ôèíàíñîâûå îïåðàöèè ÷åðåç ñåòü (ðèñ. 3.1).

Âìåñòå ñ òåì ñòðàòåãèè èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà ðàçëè÷àþòñÿ 
â çàâèñèìîñòè îò òèïà àóäèòîðèè. Äëÿ îäíèõ õàðàêòåðíà ìîäåëü ïî-
âåäåíèÿ, îðèåíòèðîâàííàÿ íà ðàçâëå÷åíèÿ, äðóãèå ïðåäïî÷èòàþò 
èíòåíñèâíîå èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, â òîì ÷èñ-
ëå ñ öåëüþ ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê. 

Ïîëüçîâàòåëè â âîçðàñòå 15–24 ëåò àêòèâíåå âîâëå÷åíû â ñî-
öèàëüíûå ñåòè, ñêà÷èâàþò ðàçâëåêàòåëüíûé êîíòåíò èëè èãðàþò 
â êîìïüþòåðíûå èãðû, îáðàùàþòñÿ ê îíëàéí-ýíöèêëîïåäèÿì, èùóò 
èíôîðìàöèþ îá îáðàçîâàíèè (òàáë. 3.1). 

Äëÿ ðåñïîíäåíòîâ â âîçðàñòå 25–34 ëåò ðàçâëåêàòåëüíàÿ ðîëü 
ãëîáàëüíîé ñåòè íåñêîëüêî îñëàáåâàåò, çàòî âîçðàñòàåò èíôîðìà-
öèîííàÿ. Îíè ÷àùå èùóò èíôîðìàöèþ î òîâàðàõ/óñëóãàõ, â ÷àñò-
íîñòè â îáëàñòè ìåäèöèíû è çäðàâîîõðàíåíèÿ. Â áîëåå ñòàðøèõ 
âîçðàñòíûõ êîãîðòàõ ýòè òåíäåíöèè óñèëèâàþòñÿ. Êðîìå òîãî,  
íàñåëåíèå 25–34 ëåò îáëàäàåò ïîâûøåííîé ïîêóïàòåëüñêîé è ôè-
íàíñîâîé àêòèâíîñòüþ â Èíòåðíåòå. Òàê, ñðåäè íèõ âûøå, ÷åì ñðå-
äè áîëåå ìîëîäîé àóäèòîðèè, äîëÿ ëèö, îñóùåñòâëÿâøèõ ÷åðåç Èí-
òåðíåò çà ïîñëåäíèå òðè ìåñÿöà ïîêóïêè èëè ïðîäàæè (16% ïðîòèâ 
10) ëèáî ôèíàíñîâûå îïåðàöèè (12% ïðîòèâ 6). 

Ó ïðåäñòàâèòåëåé âîçðàñòíîé ãðóïïû 35–54 ëåò íàáëþäàåòñÿ 
ñõîæèé ñòèëü èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà, îòëè÷àþùèéñÿ âûðàæåí-
íûì ïðàãìàòèçìîì, ñíèæåíèåì ñïðîñà íà ðàçâëåêàòåëüíûé êîí-
òåíò (àóäèî, âèäåî è ò.ï.) è èãðû, à òàêæå âîâëå÷åííîñòè â ñîöèàëü-
íûå ñåòè.
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Òàáë. 3.1.  Öåëè èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà íàñåëåíèåì ïî ïîëó 
è âîçðàñòíûì ãðóïïàì: 2013

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, 
ïîëüçîâàâøåãîñÿ Èíòåðíåòîì çà ïîñëåäíèå òðè ìåñÿöà)

Âñåãî

Âîçðàñò, ëåò Ïîë

15–24 25–34 35–44 45–54 55–64 65–72 Ìóæ÷è-
íû

Æåíùè-
íû

Ó÷àñòèå â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ 62 73 71 59 51 43 42 60 64

Ñêà÷èâàíèå ôèëüìîâ, èçîáðàæåíèé, 
ìóçûêè; ïðîñìîòð âèäåî; 
ïðîñëóøèâàíèå ìóçûêè èëè ðàäèî 49 64 58 45 32 29 27 56 44

Èãðà â âèäåî- èëè êîìïüþòåðíûå èãðû 
èëè èõ ñêà÷èâàíèå 33 48 38 27 18 17 13 42 24

Ïîëó÷åíèå çíàíèé è ñïðàâîê íà ëþáóþ 
òåìó ñ èñïîëüçîâàíèåì Âèêèïåäèè, 
îíëàéí-ýíöèêëîïåäèé è ò.ä. 35 44 34 33 30 32 31 33 38

Îòïðàâêà èëè ïîëó÷åíèå ýëåêòðîííîé 
ïî÷òû 41 41 44 41 38 36 29 40 41

Òåëåôîííûå çâîíêè, âèäåîðàçãîâîðû 
÷åðåç Èíòåðíåò (Ñêàéï è äð.) 37 39 38 35 34 37 47 37 37

Ïîèñê èíôîðìàöèè î òîâàðàõ è óñëóãàõ 37 30 42 41 37 36 27 34 40

×òåíèå èëè ñêà÷èâàíèå îíëàéíîâûõ 
ãàçåò èëè æóðíàëîâ, ýëåêòðîííûõ êíèã 21 22 21 20 19 21 24 19 22

Îáùåíèå ñ ïîìîùüþ ñèñòåì ìãíîâåí-
íîãî îáìåíà ñîîáùåíèÿìè (÷àòû, ICQ, 
QIP è äð.) 12 19 15 9 6 6 5 13 12

Ïîèñê èíôîðìàöèè îá îáðàçîâàíèè, 
êóðñàõ îáó÷åíèÿ, òðåíèíãàõ è ò.ï. 10 17 9 9 6 6 6 8 12

Ñêà÷èâàíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ 
(êðîìå êîìïüþòåðíûõ èãð) 11 15 13 10 7 5 4 14 8

Ïîèñê âàêàíñèé 10 12 12 9 8 5 2 10 9

Ïîèñê èíôîðìàöèè, ñâÿçàííîé 
ñî çäîðîâüåì èëè óñëóãàìè â îáëàñòè 
çäðàâîîõðàíåíèÿ 21 10 20 24 27 33 37 13 28

Ïðîäàæà/ïîêóïêà òîâàðîâ è óñëóã 
(â òîì ÷èñëå ñ ïîìîùüþ 
Èíòåðíåò-ñàéòîâ, 
Èíòåðíåò-àóêöèîíîâ) 12 10 16 14 11 7 5 11 13

Ïîèñê èíôîðìàöèè î êóëüòóðíûõ 
îáúåêòàõ è ìåðîïðèÿòèÿõ è äð. 12 10 13 13 13 14 14 9 15

Îñóùåñòâëåíèå ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé 10 6 12 11 10 9 6 9 10

Èñòî÷íèê: ðàñ÷åòû ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.
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Ðèñ. 3.1.  Öåëè èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà íàñåëåíèåì: 2013 8

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò)
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11  Ó÷àñòèå â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ
12  Ñêà÷èâàíèå ôèëüìîâ, èçîáðàæåíèé, ìóçûêè; 11  11  
11  11  ïðîñìîòð âèäåî; ïðîñëóøèâàíèå ìóçûêè/ðàäèî
13  Îòïðàâêà èëè ïîëó÷åíèå ýëåêòðîííîé ïî÷òû
14  Ïîèñê èíôîðìàöèè î òîâàðàõ è óñëóãàõ 
15  Òåëåôîííûå çâîíêè èëè âèäåîðàçãîâîðû 
11  11  ÷åðåç Èíòåðíåò (Ñêàéï èëè äð.)
16  Ïîëó÷åíèå çíàíèé è ñïðàâîê íà ëþáóþ òåìó 
11  11  ñ èñïîëüçîâàíèåì Âèêèïåäèè, îíëàéí-ýíöèêëîïåäèé è ò.ä.
17  Èãðà â âèäåî- èëè êîìïüþòåðíûå èãðû 
11  11  èëè èõ ñêà÷èâàíèå
18  Ïîèñê èíôîðìàöèè, ñâÿçàííîé ñî çäîðîâüåì 
11  11  èëè óñëóãàìè â îáëàñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ 
19  ×òåíèå èëè ñêà÷èâàíèå îíëàéíîâûõ ãàçåò 
11  11  èëè æóðíàëîâ, ýëåêòðîííûõ êíèã
10  Îáùåíèå ñ ïîìîùüþ ñèñòåì ìãíîâåííîãî 
11  11  îáìåíà ñîîáùåíèÿìè (÷àòû, ICQ, QIP è äð.)

11  Ïðîäàæà/ïîêóïêà òîâàðîâ è óñëóã (â òîì ÷èñëå 
11  11  ñ ïîìîùüþ Èíòåðíåò-ñàéòîâ-àóêöèîíîâ)
12  Ïîèñê èíôîðìàöèè î êóëüòóðíûõ îáúåêòàõ 
11  11  è ìåðîïðèÿòèÿõ è ò.ï.
13  Ñêà÷èâàíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ 
11  11  (êðîìå êîìïüþòåðíûõ èãð)
14  Ïîèñê èíôîðìàöèè îá îáðàçîâàíèè, 
11  11  êóðñàõ îáó÷åíèÿ, òðåíèíãàõ è ò.ï.
15  Ïîèñê âàêàíñèé
16  Îñóùåñòâëåíèå ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé
17  Ó÷àñòèå â ïðîôåññèîíàëüíûõ ñåòÿõ, ôîðóìàõ
18  Äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå
19  Ó÷àñòèå â ãîëîñîâàíèÿõ, êîíñóëüòàöèÿõ 
11  11  ïî îáùåñòâåííûì è ïîëèòè÷åñêèì ïðîáëåìàì
20  Ïóáëèêàöèÿ ìíåíèé ïî îáùåñòâåííûì 
11  11  è ïîëèòè÷åñêèì ïðîáëåìàì ÷åðåç âåá-ñàéòû
21  Äðóãèå öåëè   

 Èñòî÷íèê: ðàñ÷åòû ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.

Ïîëüçîâàòåëè â âîçðàñòå 55–64 è îñîáåííî 65–72 ëåò äåìîí-
ñòðèðóþò ìèíèìàëüíóþ ïîêóïàòåëüñêóþ è ôèíàíñîâóþ àêòèâíîñòü 
â Èíòåðíåòå, ïðîÿâëÿÿ èíòåðåñ ãëàâíûì îáðàçîì ê åãî èíôîðìàöè-
îííîé è êîììóíèêàöèîííîé ñîñòàâëÿþùèì. Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî 
ïðåäñòàâèòåëè ñàìîé ñòàðøåé âîçðàñòíîé ãðóïïû ÷àøå îñòàëüíûõ 
îáðàùàþòñÿ ê ïðèëîæåíèÿì, ïîçâîëÿþùèì îñóùåñòâëÿòü çâîíêè 
è èñïîëüçîâàòü âèäåî ïðè áåñåäàõ. Âåðîÿòíî, èõ îñîáåííî ïðèâëå-
êàåò âîçìîæíîñòü âèçóàëüíîãî êîíòàêòà ïðè îáùåíèè. 

Âîçðàñòíàÿ ñïåöèôèêà èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà â öåëîì ñîîò-
âåòñòâóåò òåíäåíöèÿì ïîâåäåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ãðóïï è âíå âèð-
òóàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà.

8 Ïðèâåäåíû äîëè ðåñïîíäåíòîâ, êîòîðûå ïîëüçîâàëèñü Èíòåðíåòîì â óêàçàííûõ 
öåëÿõ çà ïîñëåäíèå òðè ìåñÿöà.
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3.2
Âëèÿíèå Èíòåðíåòà 

íà ïîâñåäíåâíóþ 
æèçíü

Ïðåäñòàâëåííûå ðåçóëüòàòû äåìîíñòðèðóþò èçìåíåíèÿ, ïðî-
èçîøåäøèå â ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè ñ ðàñïðîñòðàíåíèåì Èíòåð-
íåòà, è îòíîøåíèå ê íèì íàñåëåíèÿ. Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî 
(63%) ðåñïîíäåíòîâ ïîëîæèòåëüíî îöåíèâàþò âëèÿíèå Èíòåðíåòà 
íà ïîâñåäíåâíóþ æèçíü (ðèñ. 3.2). 

Ðèñ. 3.2.  Îöåíêà íàñåëåíèåì âëèÿíèÿ Èíòåðíåòà 
íà ïîâñåäíåâíóþ æèçíü: 2013

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ 
â âîçðàñòå 15–72 ëåò)

63
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3

Íåîäíîçíà÷íî

Ïîçèòèâíî

Îòðèöàòåëüíî

Íè÷åãî íå èçìåíèëîñü

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

Èñòî÷íèê: ðàñ÷åòû ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.

Îòðèöàòåëüíóþ îöåíêó ïðîèñõîäÿùèì ïîä âëèÿíèåì Èíòåð-
íåòà ïåðåìåíàì äàëè ëèøü 3% îïðîøåííûõ, åùå 10% ñ÷èòàþò 
ïîñëåäñòâèÿ ðàçâèòèÿ òàêèõ òåõíîëîãèé íåîäíîçíà÷íûìè. Ïðè 
ýòîì ó ìåíåå àêòèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé âûøå äîëÿ îòâåòîâ «Íè-
÷åãî íå èçìåíèëîñü» è «Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü». Ïîäîáíîå ìíå-
íèå âûðàçèëè 61% ó÷àñòíèêîâ îïðîñà, íèêîãäà íå èñïîëüçîâàâ-
øèõ Èíòåðíåò (ðèñ. 3.3). Íåãàòèâíûå îöåíêè ìàëî÷èñëåííû âî 
âñåõ ãðóïïàõ. 

Â Èíòåðíåò-ïðàêòèêàõ íàáëþäàåòñÿ è îïðåäåëåííàÿ ãåíäåðíàÿ 
ñïåöèôèêà. Äëÿ ìóæñêîé àóäèòîðèè õàðàêòåðíû òàêèå âèäû àêòèâ-
íîñòè, êàê ñêà÷èâàíèå ðàçâëåêàòåëüíîãî êîíòåíòà (56% ïðîòèâ 44 
ñðåäè æåíùèí) è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (14% ïðîòèâ 8), èãðà 
â êîìïüþòåðíûå èëè îíëàéí-èãðû (42% ïðîòèâ 24). Æåíùèíû äå-
ìîíñòðèðóþò áîëåå èíôîðìàöèîííî-îðèåíòèðîâàííûé ñòèëü ïî-
âåäåíèÿ â ñåòè, ÷àùå îáðàùàÿñü ê ðåñóðñàì äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñâåäå-
íèé î òîâàðàõ è óñëóãàõ (40% ïðîòèâ 34 ñðåäè ìóæ÷èí), çäîðîâüå 
(28% ïðîòèâ 13), à òàêæå îáúåêòàõ êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ è ìåðî-
ïðèÿòèÿõ â ñôåðå èñêóññòâà (15% ïðîòèâ 9). Ñðåäè íèõ íåñêîëüêî 
âûøå äîëÿ ÷èòàþùèõ Âèêèïåäèþ è äðóãèå îíëàéí-ýíöèêëîïåäèè 
(38% ïðîòèâ 33).
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Ðèñ. 3.3.  Îöåíêà íàñåëåíèåì âëèÿíèÿ Èíòåðíåòà íà ïîâñåäíåâíóþ æèçíü 
ïî ÷àñòîòå èñïîëüçîâàíèÿ ñåòè: 2013

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò)

Íåîäíîçíà÷íî Îòðèöàòåëüíî Íè÷åãî íå èçìåíèëîñü Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòüÏîçèòèâíî
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Íèêîãäà íå ïîëüçîâàëèñü

1

Èñòî÷íèê: ðàñ÷åòû ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.

3.3
Ôàêòîðû, 

ñäåðæèâàþùèå 
èñïîëüçîâàíèå 

Èíòåðíåòà 
íàñåëåíèåì

×óòü ìåíåå òðåòè ðîññèÿí íèêîãäà íå âûõîäèëè â Èíòåðíåò (29%), 
åùå 3% äåëàëè ýòî áîëåå ãîäà íàçàä. Îòêàç îò Èíòåðíåòà îáóñëîâëåí 
ñêîðåå ñóáúåêòèâíûìè ôàêòîðàìè. Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî òåõ, 
êòî íå èñïîëüçóåò èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû (èëè 22% âñåõ îïðî-
øåííûõ), íå âèäÿò â ýòîì íåîáõîäèìîñòè. Ðÿä ðåñïîíäåíòîâ àðãóìåí-
òèðóþò îòêàç îáúåêòèâíûìè ïðè÷èíàìè: îòñóòñòâèåì ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ íàâûêîâ, âûñîêèìè çàòðàòàìè íà ïîäêëþ÷åíèå ê ñåòè, îòñóò-
ñòâèåì òåõíè÷åñêîé âîçìîæíîñòè ïîäêëþ÷åíèÿ è äð. (ðèñ. 3.4). 
Îäíàêî íàçâàííûå ôàêòîðû íå ÿâëÿþòñÿ ãëàâíûì ïðåïÿòñòâèåì â èñ-
ïîëüçîâàíèè Èíòåðíåòà. Âñåãî íåñêîëüêî ëåò íàçàä ôèíàíñîâûå 
áàðüåðû èãðàëè ãîðàçäî áîëåå ñóùåñòâåííóþ ðîëü. Ïî äàííûì Ìîíè-
òîðèíãà èííîâàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ íàñåëåíèÿ, ïîðÿäêà ïÿòîé ÷àñòè 
(23%) âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ îáúÿñíÿëè îòñóòñòâèå ïîäêëþ÷åíèÿ 
ê Èíòåðíåòó äîðîãîâèçíîé îáîðóäîâàíèÿ [ÍÈÓ ÂØÝ, 2013ñ].

Ïðè÷èíû îòêàçà îò èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà ìîæíî äèôôå-
ðåíöèðîâàòü ïî âîçðàñòíûì ãðóïïàì íàñåëåíèÿ. Äëÿ ìîëîäåæè 
(15–24 ëåò) îáúåêòèâíûå áàðüåðû èìåþò áîëüøèé âåñ, ÷åì äëÿ 
ñòàðøåãî ïîêîëåíèÿ (ðèñ. 3.5). Ðîëü ñóáúåêòèâíûõ/âíóòðåííèõ ôàê-
òîðîâ, ñäåðæèâàþùèõ îñâîåíèå íîâîé òåõíîëîãèè, ñ âîçðàñòîì óñè-
ëèâàåòñÿ, à îáúåêòèâíûõ – ñíèæàåòñÿ. Ñîîòâåòñòâåííî, äåìîíñòðà-
öèÿ ïðîñòîòû èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ âîçìîæíîñòåé Èíòåðíåòà 
áîëåå ýôôåêòèâíà äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ìîëîäûõ ðîññèÿí. Ñèòóàöèÿ 
ñ ëþäüìè ñòàðøåãî ïîêîëåíèÿ ñëîæíåå: èõ ïðåäñòàâëåíèÿ î öåëÿõ 
è ñïîñîáàõ ðàáîòû â ñåòè äèññîíèðóþò ñ ïðîøëûì îïûòîì è ñèñòå-
ìîé öåííîñòåé. Âåðîÿòíî, óñòîé÷èâûé «èìèäæ» Èíòåðíåòà êàê ÷àñòè 
ìîëîäåæíîé êóëüòóðû íåÿâíûì îáðàçîì ïðåïÿòñòâóåò åãî èíòåãðà-
öèè â ïîâñåäíåâíóþ æèçíü ýòîé êàòåãîðèè íàñåëåíèÿ. 
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Ðèñ. 3.4.  Ïðè÷èíû îòêàçà îò èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà: 2013
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò)
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Èñòî÷íèê: ðàñ÷åòû ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.

Ðèñ. 3.5.  Ïðè÷èíû îòêàçà îò èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà
ïî âîçðàñòíûì ãðóïïàì íàñåëåíèÿ: 2013 9

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, 
ïîëüçîâàâøåãîñÿ Èíòåðíåòîì áîëåå ãîäà íàçàä èëè íèêîãäà íå ïîëüçîâàâøåãîñÿ)
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Èñòî÷íèê: ðàñ÷åòû ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.

9 Ê ñóáúåêòèâíûì ïðè÷èíàì îòíîñèòñÿ íåæåëàíèå ïîëüçîâàòüñÿ Èíòåðíåòîì, ê îáúåêòèâíûì – íåäîñòàòîê ñîîòâåòñòâóþùèõ 
íàâûêîâ, âûñîêèå çàòðàòû íà ïîäêëþ÷åíèå èëè îòñóòñòâèå òåõíè÷åñêîé âîçìîæíîñòè ïîäêëþ÷åíèÿ.
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* * *
Äàííûå î öåëÿõ èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà è ñîîòâåòñòâóþùèõ 

ñîöèàëüíûõ óñòàíîâêàõ ïîçâîëÿþò îïðåäåëèòü ñïîñîáû ðåøåíèÿ 
ïðîáëåìû óâåëè÷åíèÿ åãî àóäèòîðèè. Òàêèå ìåðû, êàê ðàñøèðåíèå 
çîí ïîêðûòèÿ ñåòè, ôîðìèðîâàíèå íàâûêîâ åå èñïîëüçîâàíèÿ, ñíè-
æåíèå òàðèôîâ, ñïîñîáñòâóþò ïðèðîñòó ÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé ñåòè, 
íî ãëàâíûì îáðàçîì – çà ñ÷åò íàñåëåíèÿ äî 45 ëåò. Ïðîáëåìà èí-
òåðíåòèçàöèè áîëåå ñòàðøèõ ãðóïï âî ìíîãîì ñâÿçàíà ñ ïðåîäîëå-
íèåì ïñèõîëîãè÷åñêèõ áàðüåðîâ.
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ÃËÀÂÀ 4
Èíôîðìàöèîííàÿ 
áåçîïàñíîñòü

Ïîíÿòèå èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè îáúåäèíÿåò äâà àñïåê-
òà– òåõíè÷åñêèé (áåçîïàñíîñòü ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïåðñî-
íàëüíîãî êîìïüþòåðà è èíûõ ÈÊÒ-óñòðîéñòâ) è ïñèõîëîãè÷åñêèé (çà-
ùèòà îò íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ ñîäåðæàíèÿ ïîëó÷àåìîé èíôîðìàöèè). 

Ñîãëàñíî îò÷åòó Ëàáîðàòîðèè Êàñïåðñêîãî [GREAT, 2012] Èí-
òåðíåò âî âñåì ìèðå ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì èñòî÷íèêîì âðåäîíîñíûõ 
îáúåêòîâ. Ïî äàííûì çà 2012 ã., åæåäíåâíî ïðîèñõîäèò áîëåå 
4.3 ìëí ñëó÷àåâ íàïàäåíèÿ âðåäîíîñíûõ ïðîãðàìì íà ïîëüçîâàòå-
ëåé ïðîäóêòîâ êîìïàíèè âî âðåìÿ èõ ñåðôèíãà â ñåòè. Â Ðîññèè âåá-
àòàêàì ïîäâåðãàëèñü 59% ïîëüçîâàòåëåé ïðîäóêòîâ Ëàáîðàòîðèè 
Êàñïåðñêîãî. 

Ïî îöåíêå âèðóñíîé ëàáîðàòîðèè PandaLabs, â Ðîññèè âðåäî-
íîñíûìè ïðîãðàììàìè çàðàæåíû 42% êîìïüþòåðîâ [Comss.ru, 
2013]. Äëÿ íàèáîëåå ïðîäâèíóòûõ â îáëàñòè èíôîðìàöèîííîé áåç-
îïàñíîñòè ñòðàí ýòîò ïîêàçàòåëü íèæå ïðèìåðíî íà 20 ïðîöåíòíûõ 
ïóíêòîâ: Íèäåðëàíäû – 19%, Âåëèêîáðèòàíèÿ – 20, Ãåðìàíèÿ – 21%.

4.1
Âîñïðèÿòèå 

íàñåëåíèåì óãðîç 
èíôîðìàöèîííîé 

áåçîïàñíîñòè

Ñ ðàçâèòèåì ÈÊÒ ïðîáëåìà îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé áåçî-
ïàñíîñòè ïðèîáðåëà îñîáóþ àêòóàëüíîñòü. Ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð 
âñå ÷àùå ñòàíîâèòñÿ îáúåêòîì ïîêóøåíèé âðåäîíîñíûõ ïðîãðàìì 
(âèðóñîâ). Èíôîðìàöèîííûå óãðîçû ïðèíîñÿò ìíîæåñòâî ïðîáëåì: 
ýòî è ïîòåðÿ èëè óòå÷êà äàííûõ, è âûâîä èç ñòðîÿ âû÷èñëèòåëüíûõ 
ðåñóðñîâ êîìïüþòåðà, è ïîëó÷åíèå íåíóæíîé ïîëüçîâàòåëþ èíôîð-
ìàöèè. Ïîýòîìó ñðåäè âëàäåëüöåâ êîìïüþòåðîâ ðàñïðîñòðàíåíû 
ðàçëè÷íûå ìåðû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè. 
Ó÷èòûâàÿ, ÷òî êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà ðàñòåò áûñòðû-
ìè òåìïàìè, ïðîáëåìû èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè îáðåòàþò ðå-
àëüíîñòü â æèçíè âñå áîëüøåãî ÷èñëà ðîññèÿí.  

Ñ óãðîçàìè èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè çà ïîñëåäíèå 12 ìå-
ñÿöåâ ñòàëêèâàëèñü 39% íàñåëåíèÿ, ïðè÷åì äëÿ îòäåëüíûõ êàòåãî-
ðèé ïîäîáíûå ïðîáëåìû ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ÷àñòü ïîâñåäíåâíûõ. 
Â ÷àñòíîñòè, â âîçðàñòíîé ãðóïïå 15–24 ëåò ñ íèìè âñòðå÷àëèñü 
56% ðåñïîíäåíòîâ. Òàêæå ÷àùå, ÷åì â ñðåäíåì ïî âûáîðêå, î íèõ 
óïîìèíàëè îïðîøåííûå â âîçðàñòå 25–44 ëåò (ðèñ. 4.1). Äëÿ æèòå-
ëåé ãîðîäîâ ýòè óãðîçû îêàçàëèñü áîëåå àêòóàëüíûìè, ÷åì äëÿ ñåëü-
ñêîãî íàñåëåíèÿ (42% ïðîòèâ 29).
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Ðèñ. 4.1.  Ñòîëêíîâåíèå ñ óãðîçàìè èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè: 201310

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò)
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Èñòî÷íèê: ðàñ÷åòû ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.

Ðèñ. 4.2.  Óãðîçû èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè ïî âèäàì: 2013 
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, 

ïîëüçîâàâøåãîñÿ Èíòåðíåòîì çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ)
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Äðóãèå ïðîáëåìû

Íå ñòàëêèâàëèñü ñ òàêèìè ïðîáëåìàìè (óãðîçàìè)

Èñòî÷íèê: ðàñ÷åòû ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.

Âåðîÿòíîñòü ñòîëêíîâåíèÿ ñ ïðîáëåìàìè èíôîðìàöèîííîé áåçî-
ïàñíîñòè íàõîäèòñÿ â ïðÿìîé çàâèñèìîñòè îò èíòåíñèâíîñòè èñïîëü-
çîâàíèÿ ñåòè. Çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ èõ èñïûòàëè 62% åæåäíåâ-
íîé Èíòåðíåò-àóäèòîðèè, â òî âðåìÿ êàê ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ, âû-
õîäÿùèõ â ñåòü ìåíåå îäíîãî ðàçà â ìåñÿö, òàêèõ îêàçàëîñü âñåãî 
31%. Âïðî÷åì, íåàêòèâíûå ïîëüçîâàòåëè ìîãëè íå çàìåòèòü, ÷òî áûëè 
ïîäâåðãíóòû âèðóñíîé àòàêå èëè êàêîé-ëèáî äðóãîé óãðîçå, ïîñêîëüêó 
õóæå ðàçáèðàþòñÿ â òåõíè÷åñêèõ ïàðàìåòðàõ ðàáîòû êîìïüþòåðà. 
Çà÷àñòóþ àíòèâèðóñíûå ïðîãðàììû àâòîìàòè÷åñêè áëîêèðóþò àòàêè 
âðåäîíîñíûõ ïðîãðàìì, íå ïðåäóïðåæäàÿ îá ýòîì ïîëüçîâàòåëÿ.

Âèðóñíûå àòàêè íàçâàíû íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé óãðîçîé 
èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè – èì ïîäâåðãàëèñü ïî÷òè ïîëîâèíà 
(45%) ðåñïîíäåíòîâ, ïîëüçîâàâøèõñÿ Èíòåðíåòîì çà ïîñëåäíèå 
12 ìåñÿöåâ. Åùå ÷óòü áîëåå ÷åòâåðòè (27%) ïîëó÷àëè ñïàì. Î äðó-
ãèõ âèäàõ íàðóøåíèé èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè ðåñïîíäåíòû 
ãîâîðèëè î÷åíü ðåäêî (ðèñ. 4.2). 

10 Ïðèâåäåíû äîëè ðåñïîíäåíòîâ, êîòîðûå ñòàëêèâàëèñü ñ óêàçàííûìè óãðîçàìè èí-
ôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ.
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Ðèñ. 4.3.  Óãðîçû èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè ïî ñòðàíàì11 
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Èñòî÷íèêè: Ðîññèÿ – Ðîññòàò; çàðóáåæíûå ñòðàíû – Åâðîñòàò.

Ìåæäóíàðîäíûå ñîïîñòàâëåíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî Ðîññèÿ íàõî-
äèòñÿ â ðÿäó ñòðàí, ÷üå íàñåëåíèå íàèáîëåå ÷àñòî ïîäâåðãàåòñÿ âè-
ðóñíûì àòàêàì. Äîëÿ ïîëüçîâàòåëåé ñåòè, ñòàëêèâàþùèõñÿ ñ íèìè, 
çíà÷èòåëüíî âûøå, ÷åì â ñòðàíàõ – ëèäåðàõ ïî ïðîíèêíîâåíèþ Èí-
òåðíåòà (Èñëàíäèè, Ôèíëÿíäèè, Íèäåðëàíäàõ, Ëþêñåìáóðãå, Íîðâå-
ãèè, Äàíèè, Âåëèêîáðèòàíèè, Øâåöèè) (ðèñ. 4.3). Ýòî ìîæåò áûòü 
ñâÿçàíî ñ íåäîñòàòî÷íûì óðîâíåì èíôîðìàöèîííîé ãðàìîòíîñòè 
ðîññèÿí è íåõâàòêîé ñîîòâåòñòâóþùèõ íàâûêîâ.

11 Ïðèâåäåíû äîëè ðåñïîíäåíòîâ, êîòîðûå ñòàëêèâàëèñü ñ óêàçàííûìè óãðîçàìè èí-
ôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ. Äàííûå ïî Ðîññèè – çà 
2013 ã.; çàðóáåæíûì ñòðàíàì – çà 2010 ã.
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Â îòëè÷èå îò âèðóñíûõ àòàê, ïîêàçàòåëè ñòîëêíîâåíèÿ ïîëüçî-
âàòåëåé ñî ñïàìîì íàõîäÿòñÿ â ïðÿìîé êîððåëÿöèè ñî ñòåïåíüþ 
ïðîíèêíîâåíèÿ Èíòåðíåòà. Ïðåäñòàâèòåëè ãîäè÷íîé àóäèòîðèè ãëî-
áàëüíîé ñåòè â ñòðàíàõ-ëèäåðàõ ÷àùå îñòàëüíûõ óêàçûâàþò íà íà-
ëè÷èå íåñàíêöèîíèðîâàííûõ ðàññûëîê. Â Ðîññèè äîëÿ ïîëüçîâàòå-
ëåé, ïîëó÷àâøèõ ñïàì, ïðàêòè÷åñêè ìèíèìàëüíà (27%), êàê è â ðÿäå 
äðóãèõ ñòðàí ñ àíàëîãè÷íûì óðîâíåì ïðîíèêíîâåíèÿ Èíòåðíåòà – 
Õîðâàòèè, Ãðåöèè, Êèïðå.

4.2
Èñïîëüçîâàíèå 

ñðåäñòâ çàùèòû 
èíôîðìàöèè 
íàñåëåíèåì

Ïðèìåíåíèå ñðåäñòâ çàùèòû èíôîðìàöèè ñòàëî äîñòàòî÷íî 
ðàñïðîñòðàíåííîé ïðàêòèêîé ñðåäè ðîññèÿí. Çà ïîñëåäíèå 12 ìå-
ñÿöåâ ê ýòèì ìåðàì ïðèáåãàëè áîëåå ïîëîâèíû ðåñïîíäåíòîâ 
â âîçðàñòå 15–72 ëåò, ÷òî ïðèìåðíî â ïîëòîðà ðàçà âûøå àíàëî-
ãè÷íûõ ïîêàçàòåëåé 2010 ã., ïîëó÷åííûõ ïî ðåçóëüòàòàì Ìîíèòî-
ðèíãà èííîâàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ íàñåëåíèÿ [ÍÈÓ ÂØÝ, 2013ñ]. 
Ñðåäè æèò  åëåé ãîðîäîâ è ïðåäñòàâèòåëåé âîçðàñòíûõ ãðóïï 
15–44 ëåò çíà÷åíèå äàííîãî ïîêàçàòåëÿ âûøå, ÷åì â ñðåäíåì ïî 
âûáîðêå (ðèñ. 4.4).

Íàèáîëåå âîñòðåáîâàííîé ìåðîé çàùèòû èíôîðìàöèè ñðåäè 
ðåñïîíäåíòîâ, êîòîðûå ïîëüçîâàëèñü Èíòåðíåòîì çà ïîñëåäíèå 
12 ìåñÿöåâ, ÿâëÿþòñÿ àíòèâèðóñíûå ñðåäñòâà – èõ ïðèìåíÿþò 
83% äàííîé êàòåãîðèè ïîëüçîâàòåëåé (ðèñ. 4.5). Åùå 15% – óñòà-
íàâëèâàþò àíòèñïàìîâûå ôèëüòðû. Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî 12% 
ãîäîâîé àóäèòîðèè Èíòåðíåòà ïîëó÷àëè ñïàì, íî íå èñïîëüçóþò 
àíòèñïàìîâûå ôèëüòðû. Âåðîÿòíî, ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ñïàì íå 
ñèëüíî äîñàæäàåò ðîññèéñêèì ïîëüçîâàòåëÿì, è ÷àñòü èç íèõ íå 
ñòðåìÿòñÿ öåëåíàïðàâëåííî îãðàäèòüñÿ îò íåãî. Êðîìå òîãî, àí-
òèñïàìîâûå ôèëüòðû ìîãóò áûòü óñòàíîâëåíû íà êîìïüþòåðå áåç 
âåäîìà ïîëüçîâàòåëÿ. Íàïðèìåð, ìíîãèå ïî÷òîâûå ñåðâèñû àâòî-
ìàòè÷åñêè ïåðåìåùàþò ïîäîçðèòåëüíûå ïèñüìà âî âêëàäêó 
«Ñïàì» ëèáî íå äîïóñêàþò íåñàíêöèîíèðîâàííîé ðàññûëêè íà 
ýëåêòðîííûå àäðåñà.

Èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ çàùèòû èíôîðìàöèè áîëåå õàðàêòåð-
íî äëÿ àêòèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà. Ïðè ýòîì äàæå ñðåäè 
âûõîäÿùèõ â ñåòü ðåæå îäíîãî ðàçà â ìåñÿö ïîäîáíûå ìåðû ïðè-
ìåíÿþò áîëåå ïîëîâèíû ðåñïîíäåíòîâ (54%). 

Ìåæäóíàðîäíûå ñîïîñòàâëåíèÿ ïîçâîëÿþò ñäåëàòü âûâîä 
î òîì, ÷òî ñôîðìèðîâàâøàÿñÿ ïðàêòèêà çàùèòû èíôîðìàöèè 
â Ðîññèè íàõîäèòñÿ íà óðîâíå äðóãèõ çàðóáåæíûõ ñòðàí. Ïî ìàñ-
øòàáàì åå ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñðåäè ïîëüçîâàòåëåé Ðîññèÿ áëèç-
êà ê ñòðàíàì – ëèäåðàì ïî ïðîíèêíîâåíèþ Èíòåðíåòà ñðåäè íà-
ñåëåíèÿ (85% â Ðîññèè ïðîòèâ 96% â Íèäåðëàíäàõ, 91 
â Íîðâåãèè, 90 â Èñëàíäèè, Ôèíëÿíäèè è Ëþêñåìáóðãå, 89% 
â Äàíèè è Øâåöèè). Îòñòàâàíèå çíà÷åíèé ýòèõ ïîêàçàòåëåé äëÿ 
íàñåëåíèÿ â öåëîì îáóñëîâëåíî ìåíüøèì ïðîíèêíîâåíèåì Èí-
òåðíåòà (ðèñ. 4.6). 
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Ðèñ. 4.4.  Ïðèìåíåíèå ñðåäñòâ çàùèòû èíôîðìàöèè: 2013 
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò)
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Èñòî÷íèê: ðàñ÷åòû ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.

Ðèñ. 4.5.  Ïðèìåíåíèå ñðåäñòâ çàùèòû èíôîðìàöèè ïî âèäàì: 2013 
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, 

ïîëüçîâàâøåãîñÿ Èíòåðíåòîì çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ)
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Èñòî÷íèê: ðàñ÷åòû ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.
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Ðèñ. 4.6.  Èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ çàùèòû èíôîðìàöèè 
ïî ñòðàíàì* 
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Â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 16–74 ëåò, 
ïîëüçîâàâøåãîñÿ Èíòåðíåòîì çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ

Â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè îïðîøåííûõ â âîçðàñòå 16–74 ëåò

* Äàííûå ïî Ðîññèè – çà 2013 ã.; çàðóáåæíûì ñòðàíàì – çà 2010 ã.
Èñòî÷íèêè: Ðîññèÿ – Ðîññòàò; çàðóáåæíûå ñòðàíû – Åâðîñòàò.

* * *
Ïðîáëåìû èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè âîñïðèíèìàþòñÿ ðå-

ñïîíäåíòàìè êàê íå÷òî î÷åâèäíîå è íå ðàññìàòðèâàþòñÿ â êà÷åñòâå 
çíà÷èìîãî áàðüåðà äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà. Âñåãî 0.2% ðîñ-
ñèÿí íå âûõîäÿò â Èíòåðíåò ïî ýòîé ïðè÷èíå, ñòðåìÿñü ñîõðàíèòü 
êîíôèäåíöèàëüíîñòü ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, îãðàíè÷èòü äîñòóï äå-
òåé ê íåæåëàòåëüíîé èíôîðìàöèè è ïðîãðàììàì è ò.ï. Âî èçáåæà-
íèå òàêèõ ïðîáëåì àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî ïîëüçîâàòåëåé ãëî-
áàëüíîé ñåòè ïðèìåíÿþò çàùèòíûå ìåðû. 
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ÃËÀÂÀ 5
Ýëåêòðîííàÿ 
òîðãîâëÿ

5.1
Èñïîëüçîâàíèå 

Èíòåðíåòà 
â êîììåð÷åñêèõ 

öåëÿõ

Ðàçâèòèå Èíòåðíåòà ïðèâåëî ê âèðòóàëèçàöèè ìíîãèõ òðàäèöè-
îííûõ ñîöèàëüíûõ ïðàêòèê. Â ÷àñòíîñòè, ãëîáàëüíàÿ ñåòü ñòàëà òîð-
ãîâûì ïðîñòðàíñòâîì, êîòîðîå îñâàèâàåòñÿ íå òîëüêî îðãàíèçàöèÿ-
ìè, íî è èíäèâèäóàëüíûìè ó÷àñòíèêàìè. Ïî äàííûì Ìîíèòîðèíãà 
èííîâàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ íàñåëåíèÿ, â 2009 ã. äîëÿ ðîññèÿí, 
èìåâøèõ õîòÿ áû åäèíè÷íûé îïûò çàêàçà òîâàðîâ èëè óñëóã â Èíòåð-
íåòå áåç îãðàíè÷åíèÿ âî âðåìåíè, áûëà âòðîå íèæå, ÷åì ñåãîäíÿ 
[ÍÈÓ ÂØÝ, 2013ñ]. Âïðî÷åì, è íà äàííûé ìîìåíò îíëàéí-çàêàçû 
åùå íå ïîëó÷èëè øèðîêîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ â íàøåé ñòðàíå: òîëüêî 
15% æèòåëåé çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ ïîêóïàëè ëèáî çàêàçûâàëè 
òîâàðû èëè óñëóãè â Èíòåðíåòå (ðèñ. 5.1). Äàæå ñðåäè ðåãóëÿðíûõ 
ïîëüçîâàòåëåé, âûõîäèâøèõ â ñåòü êàæäûé èëè ïî÷òè êàæäûé äåíü, 
ïîäîáíóþ ïðàêòèêó èñïîëüçîâàëè ëèøü íåìíîãèì áîëåå ÷åòâåðòè 
(27%). 

Ïðèîáðåòåíèå ïðîäóêöèè â Èíòåðíåòå ïîäðàçóìåâàåò ïðèíÿòèå 
íåïðèâû÷íûõ äëÿ ïîêóïàòåëÿ óñëîâèé: îòñóòñòâèå âèçóàëüíîãî êîí-
òàêòà ñ ïðîäàâöîì è çíàêîìîé èíôðàñòðóêòóðû òîðãîâûõ ïðåäïðèÿ-
òèé, îïëàòà ïîêóïêè äî åå ïîëó÷åíèÿ è ò.ä. Ïîýòîìó ìíîãèå îãðàíè÷è-
âàþòñÿ ëèøü ïîèñêîì â Èíòåðíåòå èíôîðìàöèè î òîâàðàõ è óñëóãàõ, 
íî ïîêóïêè ñîâåðøàþò â îôëàéí-êàíàëàõ. Ïî äàííûì Ìîíèòîðèíãà 
èííîâàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ íàñåëåíèÿ, àóäèòîðèÿ Èíòåðíåò-ìàãàçè-
íîâ îáúåäèíÿåò íàèáîëåå ìîëîäóþ, îáðàçîâàííóþ è àêòèâíóþ ÷àñòü 
íàñåëåíèÿ, êîòîðóþ îòëè÷àþò íå òîëüêî áîëåå âûñîêèé äîõîä è çíà-
íèå èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ, ïîçâîëÿþùåå ñâîáîäíî èñêàòü è çàêàçû-
âàòü íåîáõîäèìûå òîâàðû (â òîì ÷èñëå íà çàðóáåæíûõ ïîðòàëàõ), 
íî è ÿâíî âûðàæåííûé èíòåðåñ ê íîâûì òåõíîëîãèÿì. Ïðè ýòîì äàí-
íàÿ êàòåãîðèÿ íàñåëåíèÿ àêòèâíî âçàèìîäåéñòâóåò ñ ïðîäàâöàìè 
è ïðîèçâîäèòåëÿìè, îñòàâëÿÿ îòçûâû è ïðåäëàãàÿ ðåøåíèÿ ïî óñî-
âåðøåíñòâîâàíèþ âûïóñêàåìîé èìè ïðîäóêöèè [ÍÈÓ ÂØÝ, 2013ñ]. 
Ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî ó÷àñòèå â ýëåêòðîííîé òîðãîâëå ïîêà ÿâëÿåò-
ñÿ îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé íàèáîëåå âîñïðèèì÷èâûõ ê èííîâàöèÿì 
ñëîåâ íàñåëåíèÿ, èìåíóåìûõ «íîâàòîðàìè» è «ðàííèìè ïîñëåäîâà-
òåëÿìè» [Rogers, 2003]. 

Òàêèì îáðàçîì, èíòåðíåòèçàöèÿ – íå åäèíñòâåííûé ôàêòîð ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ ïîäîáíîé ïðàêòèêè. Åñëè ïî ìàñøòàáàì èñïîëüçîâà-
íèÿ Èíòåðíåòà ïîêàçàòåëè Ðîññèè áëèçêè ê çíà÷åíèÿì Ëèòâû, Ïîëü-
øè è îòäåëüíûõ þæíîåâðîïåéñêèõ ñòðàí – Õîðâàòèè, Ìàëüòû, 
Ïîðòóãàëèè, Êèïðà, òî ïî óðîâíþ ïîïóëÿðíîñòè ñðåäè íàñåëåíèÿ ïî-
êóïîê ÷åðåç Èíòåðíåò Ðîññèÿ çàìåòíî îòñòàåò îò íèõ (ðèñ. 5.2). 
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Èíòåðíåò-çàêàçû ïîëó÷èëè äîñòàòî÷íîå ïðèçíàíèå ñðåäè ãîðîä-
ñêèõ æèòåëåé – çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ 18% èç íèõ îñóùåñòâëÿëè 
ïîêóïêè â ñåòè. Ñðåäè ñåëüñêîãî íàñåëåíèÿ ýòîò ïîêàçàòåëü çíà÷è-
òåëüíî íèæå – ëèøü 8%. Âîâëå÷åííîñòü â ýëåêòðîííóþ êîììåðöèþ 
òàêæå âàðüèðóåò ïî âîçðàñòíûì ãðóïïàì. Îíëàéí-ïîêóïàòåëè ÷àùå 
âñòðå÷àþòñÿ ñðåäè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 20–44 ëåò, ÷åì ñðåäè 
îñòàëüíûõ âîçðàñòíûõ êîãîðò (ðèñ. 5.3). 

Ðèñ. 5.1.  Ïðèîáðåòåíèå, çàêàç òîâàðîâ è óñëóã 
÷åðåç Èíòåðíåò: 2013 

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò)
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* Â äàííóþ êàòåãîðèþ òàêæå âõîäÿò ðåñïîíäåíòû, êîòîðûå íèêîãäà íå ïîëüçîâàëèñü 
Èíòåðíåòîì.

Èñòî÷íèê: ðàñ÷åòû ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.

Ðèñ. 5.2.  Ïðèîáðåòåíèå, çàêàç òîâàðîâ è óñëóã ÷åðåç Èíòåðíåò ïî ñòðàíàì: 2013 
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 16–74 ëåò)
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Íèêîãäà*Áîëåå îäíîãî ãîäà íàçàä Ìåíåå îäíîãî ãîäà íàçàä

* Â äàííóþ êàòåãîðèþ òàêæå âõîäÿò ðåñïîíäåíòû, êîòîðûå íèêîãäà íå ïîëüçîâàëèñü Èíòåðíåòîì.
Èñòî÷íèêè: Ðîññèÿ – Ðîññòàò; çàðóáåæíûå ñòðàíû – Åâðîñòàò.
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Ðèñ. 5.3.  Ðàñïðîñòðàíåííîñòü ïîêóïîê ÷åðåç Èíòåðíåò 
ïî âîçðàñòíûì ãðóïïàì íàñåëåíèÿ: 2013 

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò)
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* Â äàííóþ êàòåãîðèþ òàêæå âõîäÿò ðåñïîíäåíòû, êîòîðûå íèêîãäà íå ïîëüçîâàëèñü Èíòåðíåòîì.
Èñòî÷íèê: ðàñ÷åòû ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.

5.2
Òîâàðû è óñëóãè, 

ïðèîáðåòàåìûå 
â Èíòåðíåòå

Äîëè îíëàéí-ïîêóïàòåëåé ñðåäè âñåõ îïðîøåííûõ ïî îòäåëüíûì 
òîâàðíûì ãðóïïàì â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå ïðåâûøàþò 6% (ðèñ. 5.4). 
Âïðî÷åì, ïðîáëåìà íèçêîé ïîêóïàòåëüñêîé àêòèâíîñòè â Èíòåðíåòå 
ñâÿçàíà íå òîëüêî ñ ïðåäïî÷òåíèåì îáû÷íûõ (îôëàéíîâûõ) ìàãà-
çèíîâ. Îãðîìíîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè (ïðîãðàììíîå îáåñïå÷å-
íèå, èãðû, ìóçûêà è ò.ï.) íàõîäèòñÿ â îòêðûòîì äîñòóïå íà îôèöèàëü-
íûõ ñàéòàõ, è âîçìîæíîñòü åå áåñïëàòíîãî ñêà÷èâàíèÿ ñòàíîâèòñÿ 
âñå áîëåå âîñòðåáîâàííîé. Òàê, 32% ðåñïîíäåíòîâ â âîçðàñòå 
15–72 ëåò çà ïîñëåäíèå òðè ìåñÿöà ñêà÷èâàëè ôèëüìû, èçîáðàæå-
íèÿ, ìóçûêó, ñìîòðåëè âèäåî â Èíòåðíåòå, ñëóøàëè ìóçûêó èëè ðà-
äèî, è ëèøü 2% ïîêóïàëè ôèëüìû è ìóçûêó (ðèñ. 3.1 è 5.4). Àíàëî-
ãè÷íàÿ ñèòóàöèÿ íàáëþäàåòñÿ è â îòíîøåíèè èãð (21% ïðîòèâ 1). 
Ìåíåå ðàçèòåëüíî ðàñõîæäåíèå ìåæäó ïîòðåáëåíèåì è ïîêóïêîé 
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (7% ïðîòèâ 1). 

Ðàñïðåäåëåíèå äîëåé ðàçëè÷íûõ òîâàðíûõ ãðóïï, çàêàçàííûõ 
â Èíòåðíåòå, ñðåäè îíëàéí-ïîêóïàòåëåé â öåëîì ïîçâîëÿåò áîëåå 
äåòàëüíî èçó÷èòü ñòðóêòóðó ñïðîñà (òàáë. 5.1). Íàèáîëåå ïîïóëÿðíû 
òîâàðû êàòåãîðèè «Îäåæäà, îáóâü, ñïîðòòîâàðû» (40%). Âòîðîå ìå-
ñòî çàíèìàþò ïðåäìåòû äîìàøíåãî îáèõîäà (29%), à òðåòüå äåëÿò 
óñëóãè, ñâÿçàííûå ñ îðãàíèçàöèåé ïóòåøåñòâèé, è ýëåêòðîííîå îáî-
ðóäîâàíèå (ñîîòâåòñòâåííî 20 è 18%). Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ïîòðåáè-
òåëüñêàÿ êîðçèíà ãîðîäñêèõ îíëàéí-ïîêóïàòåëåé øèðå, ÷åì ñåëü-
ñêèõ. Â ÷àñòíîñòè, ïåðâûå ÷àùå ïîêóïàþò íà Èíòåðíåò-ñàéòàõ 
îäåæäó, îáóâü è ñïîðòòîâàðû (41% ïðîòèâ 34), ïðåäìåòû äîìàøíå-
ãî îáèõîäà (30% ïðîòèâ 23), óñëóãè, ñâÿçàííûå ñ îðãàíèçàöèåé 
ïóòåøåñòâèé (21% ïðîòèâ 8), ýëåêòðîííîå îáîðóäîâàíèå (20% ïðî-
òèâ 9) è áèëåòû íà ðàçâëåêàòåëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ (17% ïðîòèâ 6), 
íî ðåæå – òåëåêîììóíèêàöèîííûå óñëóãè (14% ïðîòèâ 19).

ICT_naselenie&perevod.indd   57ICT_naselenie&perevod.indd   57 10.03.2015   15:49:3410.03.2015   15:49:34



58

Глава 5 Электронная торговля

Ðèñ. 5.4.  Ïðèîáðåòåíèå, çàêàç òîâàðîâ è óñëóã ÷åðåç Èíòåðíåò ïî âèäàì: 2013 12 
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò)
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2
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1

1

1
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Îäåæäà, îáóâü, ñïîðòòîâàðû

Ïðåäìåòû äîìàøíåãî îáèõîäà

Ýëåêòðîííîå îáîðóäîâàíèå

Óñëóãè, ñâÿçàííûå ñ îðãàíèçàöèåé ïóòåøåñòâèé

Ìåäèöèíñêèå òîâàðû (ëåêàðñòâà è ò.ï.)

Ôèëüìû, ìóçûêà

Êíèãè, æóðíàëû, ãàçåòû (â òîì ÷èñëå ýëåêòðîííûå)

Òåëåêîììóíèêàöèîííûå óñëóãè

Ôèíàíñîâûå óñëóãè

Áèëåòû íà ðàçâëåêàòåëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ

Âèäåîèãðû è èõ îáíîâëåíèÿ

Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå (â òîì ÷èñëå îáíîâëåíèÿ)

Êîìïüþòåðíîå îáîðóäîâàíèå

Ïðîäóêòû ïèòàíèÿ è áàêàëåéíûå òîâàðû

Äðóãîå

Èñòî÷íèê: ðàñ÷åòû ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà

Òàáë. 5.1.  Ñïåöèôèêà òîâàðíûõ ïðåäïî÷òåíèé ïîëüçîâàòåëåé 
Èíòåðíåòà: 2013 

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ 
â âîçðàñòå 15–72 ëåò, ñîâåðøàâøåãî ïîêóïêè â Èíòåðíåòå 

çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ)

 Âñåãî Òèï ïîñåëåíèÿ Âîçðàñò, ëåò Ïîë

Ãîðîä Ñåëî 15–19 20–24 25–34 35–44 45–54 55–64 65–72 Ìóæ÷è-
íû

Æåíùè-
íû

Îäåæäà, îáóâü, 
ñïîðòòîâàðû 40 41 34 41 45 45 39 31 24 21 31 46

Ïðåäìåòû äîìàøíåãî 
îáèõîäà 29 30 23 12 22 31 32 33 30 22 22 34

Óñëóãè, ñâÿçàííûå 
ñ îðãàíèçàöèåé 
ïóòåøåñòâèé 20 21 8 8 17 20 23 21 20 23 21 19

Ýëåêòðîííîå 
îáîðóäîâàíèå 
(áûòîâàÿ òåõíèêà, 
ìîáèëüíûå òåëåôîíû, 
ýëåêòðîëàìïû è äð.) 18 20 9 12 16 20 20 18 18 20 23 15

12 Ïðèâåäåíû äîëè ðåñïîíäåíòîâ, êîòîðûå ïðèîáðåòàëè, çàêàçûâàëè ñîîòâåòñòâóþùèå òîâàðû è óñëóãè ÷åðåç Èíòåðíåò çà ïî-
ñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ.
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 Âñåãî Òèï ïîñåëåíèÿ Âîçðàñò, ëåò Ïîë

Ãîðîä Ñåëî 15–19 20–24 25–34 35–44 45–54 55–64 65–72 Ìóæ÷è-
íû

Æåíùè-
íû

Áèëåòû 
íà ðàçâëåêàòåëüíûå 
ìåðîïðèÿòèÿ 16 17 6 15 19 16 17 11 11 10 15 16

Òåëåêîììóíèêàöèîííûå 
óñëóãè 15 14 19 18 15 14 14 15 13 14 18 12

Êíèãè, æóðíàëû, ãàçåòû 
(â òîì ÷èñëå 
ýëåêòðîííûå) 14 14 14 14 14 14 14 13 17 15 13 15

Ôèíàíñîâûå óñëóãè 14 13 15 6 10 14 16 17 15 9 14 14

Ôèëüìû, ìóçûêà 13 13 13 22 19 13 10 9 6 6 16 11

Ìåäèöèíñêèå òîâàðû 
(ëåêàðñòâà è ò.ï.) 10 10 7 4 5 8 11 16 19 24 8 12

Êîìïüþòåðíîå 
îáîðóäîâàíèå 10 10 6 12 12 10 9 7 6 9 15 5

Âèäåîèãðû 
è èõ îáíîâëåíèÿ 9 10 8 19 14 10 8 4 4 1 14 6

Ïðîãðàììíîå 
îáåñïå÷åíèå 
(â òîì ÷èñëå îáíîâëåíèÿ) 9 10 7 11 10 10 8 8 9 8 13 6

Ïðîäóêòû ïèòàíèÿ 
è áàêàëåéíûå òîâàðû 6 6 2 3 4 6 7 6 9 6 5 6

Èñòî÷íèê: ðàñ÷åòû ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.

Ïîêóïàòåëüñêèå ïðåäïî÷òåíèÿ íàïðÿìóþ ñîîòíîñÿòñÿ ñî ñòèëåì 
æèçíè ëþäåé, êîòîðûé, â ñâîþ î÷åðåäü, çàâèñèò îò èõ âîçðàñòà 
è äðóãèõ õàðàêòåðèñòèê. Ìîëîäåæü ÷àùå âûáèðàåò òîâàðû äëÿ ðàç-
âëå÷åíèÿ (ôèëüìû, ìóçûêó, âèäåîèãðû), ïîêóïàòåëè áîëåå ñòàðøèõ 
âîçðàñòíûõ ãðóïï – ïðåäìåòû äîìàøíåãî îáèõîäà è ìåäèöèíñêèå 
òîâàðû, à òàêæå ôèíàíñîâûå óñëóãè. 

Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóþò ÿâíûå ãåíäåðíûå ðàçëè÷èÿ: äëÿ ìóæ÷èí 
áîëåå ïðèâëåêàòåëåí àññîðòèìåíò òîâàðîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê òåõíèêå 
è óñëóãàì ñâÿçè (ýëåêòðîííîå è êîìïüþòåðíîå îáîðóäîâàíèå, ïðî-
ãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, òåëåêîììóíèêàöèîííûå óñëóãè), à òàêæå 
ðàçâëå÷åíèÿì (âèäåîèãðû, ôèëüìû è ìóçûêà), æåíùèíû îõîòíåå 
ïðèîáðåòàþò ïðåäìåòû äîìàøíåãî îáèõîäà (ìåáåëü, ïîñóäó è ò.ï.), 
îäåæäó, îáóâü, ñïîðòòîâàðû.

(îêîí÷àíèå)
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Ñàìûå ðàñïðîñòðàíåííûå ñïîñîáû îïëàòû ñîâåðøàåìûõ â Èí-
òåðíåòå ïîêóïîê – íàëè÷íûé ðàñ÷åò ïðè äîñòàâêå è áåçíàëè÷íûé 
ñ ïîìîùüþ áàíêîâñêîé êàðòû (ñîîòâåòñòâåííî 45 è 39%). Íà òðå-
òüåì ìåñòå ïî ïîïóëÿðíîñòè íàõîäÿòñÿ îïëàòà ÷åðåç ïëàòåæíûå 
òåðìèíàëû/áàíêîìàòû (20%) è â îòäåëåíèÿõ Ïî÷òû Ðîññèè (19%). 
Ïîñëåäíèé âàðèàíò áîëåå âîñòðåáîâàí â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè 
(31%). Èíûå ñïîñîáû îïëàòû îíëàéí-ïîêóïîê ïðèìåíÿþòñÿ ðåæå 
(ðèñ. 5.5). Ïðè ýòîì âûáîð âî ìíîãîì çàâèñèò îò òèïà òîâàðà. Ïðî-
äóêöèÿ, ïîëó÷àåìàÿ ÷åðåç Èíòåðíåò, ÷àùå îïëà÷èâàåòñÿ ïî áåçíà-
ëè÷íîìó ðàñ÷åòó.

Ìîëîäåæü â âîçðàñòå 15–19 ëåò ðåæå îñòàëüíûõ ðåñïîíäåí-
òîâ îïëà÷èâàåò ïîêóïêè íàëè÷íûìè (37% ïðîòèâ 45 ñðåäè íà-
ñåëåíèÿ â öåëîì) èëè áàíêîâñêîé êàðòîé (19% ïðîòèâ 39), ïðåä-
ïî÷èòàÿ îïëàòó ÷åðåç ïëàòåæíûé òåðìèíàë (25% ïðîòèâ 20). 

5.3
Ñïîñîáû îïëàòû 

è ãåîãðàôèÿ 
îíëàéí-ïîêóïîê 

Ðèñ. 5.5.  Ñïîñîáû îïëàòû îíëàéí-ïîêóïîê ïî âèäàì: 2013 
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ 

â âîçðàñòå 15–72 ëåò, ñîâåðøàâøåãî ïîêóïêè â Èíòåðíåòå 
çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ)

45

39

20
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11
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5

3

2

1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Íàëè÷íûìè ïî ôàêòó äîñòàâêè

Ñ ïîìîùüþ áàíêîâñêîé êàðòû

×åðåç ïëàòåæíûé òåðìèíàë
èëè áàíêîìàò

Â îòäåëåíèÿõ Ïî÷òû Ðîññèè

Ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííûõ äåíåã
(WebMoney, ßíäåêñ.Äåíüãè è ò.ä.)

Â áàíêîâñêèõ îòäåëåíèÿõ

Ñ ïîìîùüþ ìîáèëüíîãî òåëåôîíà
 (÷åðåç SMS-ñîîáùåíèå) 

Ó îðãàíèçàöèè – 
ïðîèçâîäèòåëÿ òîâàðà (óñëóãè)

Ó îðãàíèçàöèè – 
äèñòðèáüþòîðà òîâàðà (óñëóãè)

Äðóãîå

Èñòî÷íèê: ðàñ÷åòû ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.
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Òàáë. 5.2.  Ñïîñîáû îïëàòû îíëàéí-ïîêóïîê: 2013 
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, 

ñîâåðøàâøåãî ïîêóïêè â Èíòåðíåòå çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ)

Âñåãî Òèï ïîñåëåíèÿ Âîçðàñò, ëåò Ïîë

Ãîðîä Ñåëî 15–19 20–24 25–34 35–44 45–54 55–64 65–72 Ìóæ÷è-
íû

Æåíùè-
íû

Íàëè÷íûìè ïî ôàêòó 
äîñòàâêè 45 48 24 37 44 46 47 46 45 44 44 46

Ñ ïîìîùüþ áàíêîâñêîé 
êàðòû 39 40 34 19 35 44 42 38 39 36 42 37

×åðåç ïëàòåæíûé 
òåðìèíàë èëè áàíêîìàò 20 20 24 25 23 20 19 21 16 20 22 19

Â îòäåëåíèÿõ Ïî÷òû 
Ðîññèè 19 17 31 19 18 19 20 19 22 20 16 22

Ñ ïîìîùüþ 
ýëåêòðîííûõ äåíåã 
(WebMoney, 
ßíäåêñ. Äåíüãè è ò.ä.) 11 11 6 15 12 12 10 7 6 7 14 8

Ñ ïîìîùüþ 
ìîáèëüíîãî òåëåôîíà 
(÷åðåç SMS-ñîîáùåíèå) 5 5 5 11 7 4 4 4 3 2 5 4

Èñòî÷íèê: ðàñ÷åòû ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.

×àñòîòà îïëàòû çàêàçîâ ýëåêòðîííûìè äåíüãàìè èëè ñ ïîìîùüþ 
ìîáèëüíîãî òåëåôîíà íàõîäèòñÿ â îòðèöàòåëüíîé êîððåëÿöèè 
ñ âîçðàñòîì îíëàéí-ïîêóïàòåëÿ. Ýëåêòðîííûå äåíüãè, êàê è îïëàòà 
áàíêîâñêèìè êàðòàìè, áîëåå ïîïóëÿðíû ñðåäè ìóæ÷èí (14% ïðî-
òèâ 8 ñðåäè æåíùèí). Ýòî ìîæåò áûòü îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî ìóæ÷è-
íû àêòèâíåå æåíùèí èíòåðåñóþòñÿ òåõíîëîãè÷íûìè ðåøåíèÿìè. 
Æåíùèíû æå ÷àùå ìóæ÷èí ñîâåðøàþò îïëàòó â îòäåëåíèÿõ Ïî÷òû 
Ðîññèè (òàáë. 5.2). 

×òî êàñàåòñÿ ðåãèîíàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ îíëàéí-ïîêóïîê, òî 
ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî èç íèõ çàêàçûâàëèñü â Ðîññèè, ïðè÷åì 
÷àùå ïî ìåñòó ïðîæèâàíèÿ, ÷åì èç äðóãèõ íàñåëåííûõ ïóíêòîâ (58% 
ïðîòèâ 44). Èç çàðóáåæíûõ ñòðàí òîâàðû çàêàçûâàëè ãîðàçäî ðåæå: 
èç åâðîïåéñêèõ – 9%, èç ñòðàí ÑÍÃ – 6% (ðèñ. 5.6). Â öåëîì ïî âû-
áîðêå çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ 14% çàêàçûâàëè òîâàðû/óñëóãè 
â Ðîññèè, 3% – çà ðóáåæîì.
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Ðèñ. 5.6.  Ðàñïðåäåëåíèå îíëàéí-ïîêóïîê ïî ðåãèîíàì: 2013 
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, 

ñîâåðøàâøåãî ïîêóïêè â Èíòåðíåòå çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ)

58

44
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1

0 10 20 30 40 50 60

Ðåãèîí ïðîæèâàíèÿ

Äðóãèå ðåãèîíû Ðîññèè

Ñòðàíû Åâðîïû

Ñòðàíû ÑÍÃ

Äðóãèå çàðóáåæíûå ñòðàíû

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

Èñòî÷íèê: ðàñ÷åòû ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.

Ðèñ. 5.7.  Ðåãèîíàëüíûå ïðåäïî÷òåíèÿ äëÿ ñîâåðøåíèÿ îíëàéí-ïîêóïîê: 2013 
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, 

ñîâåðøàâøåãî ïîêóïêè â Èíòåðíåòå çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ)

Ãîðîä Ñåëî
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Èñòî÷íèê: ðàñ÷åòû ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.
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Èíòåðíåò îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü êóïèòü òîâàð äàæå â òîì 
ñëó÷àå, åñëè îí íå ïðîäàåòñÿ â ìåñòå ïðîæèâàíèÿ èëè óñëîâèÿ åãî 
ïðîäàæè íå óñòðàèâàþò ïîòðåáèòåëÿ. Òàê, îíëàéí-ïîêóïàòåëè, ïðî-
æèâàþùèå â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè, ðåæå ãîðîäñêèõ æèòåëåé çàêàçû-
âàþò òîâàðû â ñâîåì ðåãèîíå (52% ïðîòèâ 58) è ÷àùå – â äðóãèõ 
íàñåëåííûõ ïóíêòàõ (53% ïðîòèâ 43). Ãîðîæàíå àêòèâíåå îñóùåñò-
âëÿþò ïîêóïêè â çàðóáåæíûõ Èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ, ãäå ïðåäëàãàþò-
ñÿ áîëåå âûãîäíûå óñëîâèÿ, à òàêæå åñòü âîçìîæíîñòü ïðèîáðåñòè 
òîâàðû, íå ïðåäñòàâëåííûå â Ðîññèè (ðèñ. 5.7).

5.4
Ôàêòîðû, 

ñäåðæèâàþùèå 
ðàçâèòèå ýëåêòðîííîé 

òîðãîâëè

Îñíîâíàÿ ÷àñòü íàñåëåíèÿ íå ñêëîííà ê òðàíñôîðìàöèè ñâîåãî 
ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ è ïðåäïî÷èòàåò òðàäèöèîííûå ôîðìû 
ïîòðåáëåíèÿ. Íàïðèìåð, 52% ðåñïîíäåíòîâ, êîòîðûå íèêîãäà íå ñî-
âåðøàëè ïîêóïîê â Èíòåðíåòå ëèáî äåëàëè ýòî áîëåå ãîäà íàçàä, îò-
ìåòèëè, ÷òî îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå ëè÷íûì/îôëàéíîâûì ïðèîáðåòå-
íèÿì, 44% – íå âèäÿò íåîáõîäèìîñòè â ïðèîáùåíèè ê íîâûì 
ñïîñîáàì òîðãîâëè. Åùå îêîëî ïÿòîé ÷àñòè (18%) âûðàçèëè íåäî-
âåðèå ê Èíòåðíåò-ïðîäóêöèè. Äðóãèå ïðè÷èíû èãðàþò ñóùåñòâåííî 
ìåíüøóþ ðîëü (ðèñ. 5.8). 

Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî ñòðóêòóðà áàðüåðîâ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ îí-
ëàéí-çàêàçîâ ñòàáèëüíà è ïðàêòè÷åñêè íå ðàçëè÷àåòñÿ â ðàçíûõ ñî-
öèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ ãðóïïàõ. Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî 
äëÿ áîëüøèíñòâà ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåò ïîêà íå ñòàë åñòåñòâåí-
íîé ñðåäîé, åãî ôóíêöèîíàë îãðàíè÷èâàåòñÿ â îñíîâíîì êîììóíèêà-
òèâíûìè, èíôîðìàöèîííûìè è ðàçâëåêàòåëüíûìè ïðàêòèêàìè.

Ðèñ. 5.8.  Ïðè÷èíû îòêàçà îò ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê â Èíòåðíåòå: 2013 
(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, 

ñîâåðøàâøåãî ïîêóïêè â Èíòåðíåòå áîëåå ãîäà íàçàä èëè íèêîãäà íå ñîâåðøàâøåãî)
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Èñòî÷íèê: ðàñ÷åòû ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.
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* * *
Ó÷èòûâàÿ, ÷òî îíëàéí-çàêàçû ïîêà íàõîäÿòñÿ íà ýòàïå ðàííåãî 

îñâîåíèÿ èííîâàöèè, âíåäðåíèå ýòîé ïðàêòèêè â îáèõîä øèðîêèõ 
ñëîåâ íàñåëåíèÿ ìîæåò çàíÿòü âåñüìà ïðîäîëæèòåëüíûé ïåðèîä. 
Ýòî â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè çàâèñèò îò ðàñïðîñòðàíåíèÿ ÷åðåç 
ñîöèàëüíûå ñâÿçè íàñåëåíèÿ è äðóãèå êîììóíèêàòèâíûå êàíàëû 
èíôîðìàöèè î ïðîñòîòå çàêàçà òîâàðîâ è óñëóã â Èíòåðíåòå è èõ 
áåçîïàñíîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëÿ. 

ICT_naselenie&perevod.indd   64ICT_naselenie&perevod.indd   64 10.03.2015   15:49:3410.03.2015   15:49:34



65

ÃËÀÂÀ 6
Ýëåêòðîííîå 
ïðàâèòåëüñòâî 

6.1
Âçàèìîäåéñòâèå 

íàñåëåíèÿ ñ îðãàíàìè 
ãîñóäàðñòâåííîé 

âëàñòè è ìåñòíîãî 
ñàìîóïðàâëåíèÿ

Èíòåðíåò îòêðûâàåò âîçìîæíîñòè íå òîëüêî äëÿ ìåæëè÷íîñòíî-
ãî îáùåíèÿ, ïîèñêà èíôîðìàöèè è ýëåêòðîííîé òîðãîâëè, íî è äëÿ 
ðåøåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ âîïðîñîâ, ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ 
è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîííîì âèäå. 

Ñåãîäíÿ 35% íàñåëåíèÿ Ðîññèè èìåþò îïûò âçàèìîäåéñòâèÿ 
ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ – 
ïîñòàâùèêàìè ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã. Ïðè ýòîì 
êàæäûé òðåòèé ïðåäñòàâèòåëü äàííîé ãðóïïû (33%) îáùàëñÿ ñ îðãà-
íàìè âëàñòè ÷åðåç Èíòåðíåò (âêëþ÷àÿ ýëåêòðîííóþ ïî÷òó). Äîëÿ 
ïîëüçîâàòåëåé ñïåöèàëèçèðîâàííûõ Èíòåðíåò-ïîðòàëîâ (áåç ó÷åòà 
èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííîé ïî÷òû) ñðåäè âñåõ âçàèìîäåéñòâîâàâ-
øèõ ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ ñîñòàâëÿåò 31%, èç íèõ 45 % – çàðåãèñòðèðîâàíû íà Åäèíîì 
èëè ðåãèîíàëüíûõ ïîðòàëàõ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñ-
ëóã, 14% – îáëàäàþò ëè÷íîé ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ, íåîáõîäèìîé 
äëÿ ïîëó÷åíèÿ òàêèõ óñëóã (â öåëîì ïî âûáîðêå – 11; 7 è 2% ñîîò-
âåòñòâåííî). 

Â öåëîì ðîññèÿíå ïðåäïî÷èòàþò êîíòàêòèðîâàòü ñ ãîñóäàð-
ñòâîì îôëàéí – ïîäîáíûé îïûò çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ èìååò 
êàæäûé ÷åòâåðòûé îïðîøåííûé. Ê òàêèì âçàèìîäåéñòâèÿì îòíî-
ñÿòñÿ ëè÷íîå ïîñåùåíèå (20%), êîíòàêòû ïî òåëåôîíó (8%), à òàê-
æå äðóãèå ñïîñîáû – ïî÷òà, ôàêñ è ò.ä. (2%) (ðèñ 6.1).

×àùå âñåãî â ýëåêòðîííîé ôîðìå ïîëó÷àþò ãîñóäàðñòâåííûå 
è ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè ëèöà â âîçðàñòå 25–44 ëåò (ðèñ. 6.2). 
Ñòàðøåå ïîêîëåíèå ñëàáî âîâëå÷åíî â ýòó ïðàêòèêó: â ãðóïïå 55–
72 ëåò ïîäîáíûìè óñëóãàìè ïîëüçóþòñÿ ëèøü 5%. Îíëàéí-âçàè-
ìîäåéñòâèå ñ îðãàíàìè âëàñòè áîëåå ðàñïðîñòðàíåíî â ãîðîäàõ – 
14% ïðîòèâ 4 â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè. 

Ãîòîâíîñòü ê òàêîìó ñïîñîáó êîììóíèêàöèè â îïðåäåëåííîé 
ìåðå çàâèñèò îò óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ íàñåëåíèÿ: åãî èñïîëüçóþò 
24% ðåñïîíäåíòîâ ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì, â òî âðåìÿ êàê ñðåäè 
ïîëó÷èâøèõ ñðåäíåå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå ýòà äîëÿ íè-
æå â äâà ñ ëèøíèì ðàçà. Ïðåäñòàâèòåëè îñòàëüíûõ îáðàçîâàòåëü-
íûõ ãðóïï âûáèðàþò åãî åùå ðåæå.
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Ðèñ. 6.1.  Ñïîñîáû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè 
è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ: 201313

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò)
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Èñòî÷íèê: ðàñ÷åòû ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.

Ðèñ. 6.2.  Âçàèìîäåéñòâèå ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî 
ñàìîóïðàâëåíèÿ â ýëåêòðîííîé ôîðìå: 2013 

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò)
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Èñòî÷íèê: ðàñ÷åòû ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.

13 Ñóììà ìîæåò ïðåâûøàòü 100%, òàê êàê ðåñïîíäåíòû ìîãëè âûáðàòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ îòâåòà. 
Çäåñü è äàëåå íà ðèñ. 6.2–6.8 ïðèâåäåíû äîëè ðåñïîíäåíòîâ, êîòîðûå îñóùåñòâëÿëè óêàçàííûå âèäû äåÿòåëüíîñòè çà ïî-
ñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ.
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Íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûé â Ðîññèè âèä îíëàéí-âçàèìîäåé-
ñòâèÿ íàñåëåíèÿ ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî 
ñàìîóïðàâëåíèÿ – ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè íà èõ ñàéòàõ è ïîðòàëàõ 
ãîñóñëóã. Òàêîé ïðàêòèêè ïðèäåðæèâàëèñü ïî÷òè òðè ÷åòâåðòè ïîëü-
çîâàòåëåé ïîäîáíûõ ðåñóðñîâ (72%), èëè 8% âñåõ îïðîøåííûõ. Ñêà-
÷èâàëè òèïîâûå ôîðìû äëÿ çàïîëíåíèÿ 43%, îòïðàâëÿëè çàïîëíåí-
íûå ôîðìû è äðóãèå íåîáõîäèìûå äîêóìåíòû 40% (ñîîòâåòñòâåííî 
5 è 4% îïðîøåííûõ); ÷åòâåðòü îñóùåñòâëÿëè îáÿçàòåëüíûå ïëàòå-
æè â ñåòè, à ïÿòàÿ ÷àñòü ïðåäïî÷ëè ïîëó÷àòü ðåçóëüòàòû ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîííîì âèäå 
(ðèñ. 6.3). 

6.2
Îíëàéí-

âçàèìîäåéñòâèå 
íàñåëåíèÿ ñ îðãàíàìè 

ãîñóäàðñòâåííîé 
âëàñòè è ìåñòíîãî 

ñàìîóïðàâëåíèÿ

Ðèñ. 6.3.  Îíëàéí-âçàèìîäåéñòâèå ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî 
ñàìîóïðàâëåíèÿ ïî âèäàì: 2013 

Â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ 
â âîçðàñòå 15–72 ëåò, èñïîëüçîâàâøåãî îôèöèàëüíûå ñàéòû 
è ïîðòàëû ãîñóñëóã
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Èñòî÷íèê: ðàñ÷åòû ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.
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Ïî ìàñøòàáàì ýëåêòðîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îðãàíàìè âëà-
ñòè Ðîññèÿ ñóùåñòâåííî îòñòàåò ïðàêòè÷åñêè îò âñåõ åâðîïåéñêèõ 
ñòðàí. Òàê, íàïðèìåð, â Äàíèè, Èñëàíäèè, Íèäåðëàíäàõ, Øâåöèè, 
Íîðâåãèè è Ôèíëÿíäèè àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî æèòåëåé ïîëó÷à-
þò èíôîðìàöèþ ÷åðåç îôèöèàëüíûå ñàéòû è ïîðòàëû ãîñóñëóã 
(ðèñ. 6.4). Äàæå â ñòðàíàõ, ãäå ïîêàçàòåëè ðàñïðîñòðàíåíèÿ Èíòåð-
íåòà áëèçêè ê îòå÷åñòâåííûì, – Èòàëèè, Õîðâàòèè, Ïîëüøå, Òóð-
öèè – óðîâåíü âîñòðåáîâàííîñòè ãîñóñëóã â ýëåêòðîííîì âèäå 
âäâîå âûøå, ÷åì â Ðîññèè.  

Áîëåå àêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ñ îðãàíàìè âëàñòè – ñêà÷èâà-
íèå ðàçëè÷íûõ ôîðì è îòïðàâêà çàïîëíåííûõ – ðàñïðîñòðàíåíî 
â åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ ìåíüøå. Òåì íå ìåíåå, òàêóþ ïðàêòèêó èñ-
ïîëüçîâàëè ñâûøå ïîëîâèíû æèòåëåé Èñëàíäèè, Íèäåðëàíäîâ è 
Äàíèè (ðèñ. 6.5, 6.6). 

Ðàçëè÷íûå âèäû îíëàéí-âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îðãàíàìè âëàñòè 
íàèáîëåå õàðàêòåðíû äëÿ ðåñïîíäåíòîâ, àêòèâíî èñïîëüçóþùèõ 
ãëîáàëüíóþ ñåòü (ðèñ. 6.7). Ñðåäè åæåäíåâíîé Èíòåðíåò-àóäèòîðèè 
äîëÿ òåõ, êòî èñïîëüçîâàë îôèöèàëüíûå èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû 
(14%), âäâîå ïðåâûøàåò àíàëîãè÷íûé ïîêàçàòåëü ñðåäè ïîëüçîâà-
òåëåé, âûõîäÿùèõ â ñåòü íå ìåíåå îäíîãî ðàçà â íåäåëþ (íî íå êàæ-
äûé äåíü).

Ðèñ. 6.4.  Ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè íà ñàéòàõ è ïîðòàëàõ ãîñóñëóã 
ïî ñòðàíàì: 2013

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 16–74 ëåò) 
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Èñòî÷íèêè: Ðîññèÿ – Ðîññòàò; çàðóáåæíûå ñòðàíû – Åâðîñòàò.
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Ðèñ. 6.5.  Ñêà÷èâàíèå ôîðì ñ ñàéòîâ îðãàíîâ âëàñòè 
ïî ñòðàíàì: 2013

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 16–74 ëåò)
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Èñòî÷íèêè: Ðîññèÿ – Ðîññòàò; çàðóáåæíûå ñòðàíû – Åâðîñòàò.

Ðèñ. 6.6.  Îòïðàâêà çàïîëíåííûõ ôîðì íà ñàéòû îðãàíîâ âëàñòè 
ïî ñòðàíàì: 2013

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 16–74 ëåò)
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Èñòî÷íèêè: Ðîññèÿ – Ðîññòàò; çàðóáåæíûå ñòðàíû – Åâðîñòàò.
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Ðèñ. 6.7.  Îíëàéí-âçàèìîäåéñòâèå ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî 
ñàìîóïðàâëåíèÿ ïî ÷àñòîòå èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà: 2013*  

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò)

Ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè ÷åðåç
îôèöèàëüíûå âåá-ñàéòû

è ïîðòàëû ãîñóäàðñòâåííûõ
è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã

Ñêà÷èâàíèå òèïîâûõ ôîðì
äëÿ çàïîëíåíèÿ

Îòïðàâêà çàïîëíåííûõ ôîðì
è äðóãèõ íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ

â ýëåêòðîííîì âèäå

Îñóùåñòâëåíèå îáÿçàòåëüíûõ ïëàòåæåé
(óïëàòà ïîøëèí, íàëîãîâ, øòðàôîâ)

â ðåæèìå îíëàéí

Ïîëó÷åíèå ðåçóëüòàòîâ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ

è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîííîì âèäå
(íàïðèìåð, ÷åðåç ëè÷íûé êàáèíåò íà ïîðòàëå

ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã)
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Íå ìåíåå îäíîãî ðàçà â ìåñÿö, íî íå êàæäóþ íåäåëþ

Êàæäûé äåíü èëè ïî÷òè êàæäûé äåíü

Íå ìåíåå îäíîãî ðàçà â íåäåëþ, íî íå êàæäûé äåíü

Ìåíåå îäíîãî ðàçà â ìåñÿö, íî íå áîëåå îäíîãî ãîäà íàçàä

* Çíà÷åíèÿ «2» è ìåíåå íà ãðàôèêå íå ïîêàçàíû.
Èñòî÷íèê: ðàñ÷åòû ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.

6.3
Ãîñóäàðñòâåííûå 
è ìóíèöèïàëüíûå 

óñëóãè, ïîëó÷àåìûå 
â ýëåêòðîííîì âèäå

Ñðåäè îñíîâíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, ïîëó-
÷àåìûõ ÷åðåç Èíòåðíåò, îñîáîé ïîïóëÿðíîñòüþ ïîëüçóþòñÿ: óñëóãè 
â îáëàñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ è â ñôåðå ÆÊÕ (ïî 36% ðåñïîíäåíòîâ, 
èñïîëüçîâàâøèõ ñàéòû è ïîðòàëû ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ óñëóã ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ îðãàíàìè âëàñòè), îôîðìëåíèå 
ãðàæäàíñòâà, ðåãèñòðàöèè èëè âèçû (35%). Ñðåäè îïðîøåííûõ 
â öåëîì äîëè ýòèõ óñëóã ñîñòàâëÿþò îêîëî 4%. Áîëåå ÷åòâåðòè ïîëü-
çîâàòåëåé ñåðâèñà ïîäàâàëè ÷åðåç ïîðòàë íàëîãîâûå äîêóìåíòû 
èëè îïëà÷èâàëè íàëîãè, ïî÷òè ïÿòàÿ ÷àñòü – îôîðìëÿëè óñëóãè 
â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ è íàóêè. Óñëóãè â îáëàñòè òðàíñïîðòà è äîðîæ-
íîãî õîçÿéñòâà ïîëó÷àëè 15% ïîëüçîâàòåëåé ñåðâèñà, àðõèâíûå 
ñïðàâêè è äðóãèå óñëóãè ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé – 10, îôîðì-
ëÿëè ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå – 9, ïîëó÷àëè óñëóãè â îáëàñòè 
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ñâÿçè – 8%. Äîëè ïðî÷èõ óñëóã åùå 
íèæå (ðèñ. 6.8).
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Ðèñ. 6.8.  Ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, ïîëó÷àåìûå 
â ýëåêòðîííîì âèäå: 2013 
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Â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ 
â âîçðàñòå 15–72 ëåò, èñïîëüçîâàâøåãî îôèöèàëüíûå ñàéòû 
è ïîðòàëû ãîñóñëóã 

Â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ 
â âîçðàñòå 15–72 ëåò
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Èñòî÷íèê: ðàñ÷åòû ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.
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Ñïðîñ íà ðÿä óñëóã çàìåòíî ðàçëè÷àåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò âîç-
ðàñòà, ïîëà è ñîñòàâà ñåìüè (òàáë. 6.1). Çàïèñü íà ïðèåì ê âðà÷ó 
îíëàéí îñîáåííî àêòóàëüíà äëÿ ïîëüçîâàòåëåé ïîðòàëîâ â âîçðàñ-
òå 55–72 ëåò (46% ïðîòèâ 36 â ñðåäíåì), ïðè ýòîì æåíùèíû ðåà-
ëèçóþò òàêóþ âîçìîæíîñòü ÷àùå (42% ïðîòèâ 29 ñðåäè ìóæ÷èí). 
Óñëóãè â ñôåðå ÆÊÕ áîëåå âîñòðåáîâàíû ðåñïîíäåíòàìè â âîç-
ðàñòå 35–72 ëåò (41% ïðîòèâ 36 â ñðåäíåì) è æåíùèíàìè (39% 
ïðîòèâ 32 ñðåäè ìóæ÷èí). Îôîðìëåíèå äîêóìåíòîâ äëÿ ïîëó÷åíèÿ 
ãðàæäàíñòâà, ðåãèñòðàöèè, âèçû ÷àùå, ÷åì â ñðåäíåì, îñóùåñò-
âëÿåòñÿ ïîëüçîâàòåëÿìè ñåðâèñà 20–24 ëåò (42% ïðîòèâ 35), 
ïðè÷åì áîëåå àêòèâíî – ìóæ÷èíàìè (38% ïðîòèâ 33 ñðåäè æåí-
ùèí). Âîçðàñò â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îïðåäåëÿåò ñïðîñ íà óñëóãè 
îôîðìëåíèÿ íàëîãîâûõ äîêóìåíòîâ. Óñëóãè â îáëàñòè îáðàçîâà-
íèÿ, íàïðîòèâ, ïîëüçóþòñÿ ìàêñèìàëüíûì ñïðîñîì ó ìîëîäåæè 
15–19 ëåò (40% ïðîòèâ 19 â ñðåäíåì). Ñðåäè áîëåå ñòàðøèõ âîç-
ðàñòíûõ ãðóïï îíè ïîïóëÿðíåå âñåãî ó ðåñïîíäåíòîâ 35–44 ëåò. 
Êðîìå òîãî, èñïîëüçîâàíèå ïîäîáíûõ óñëóã áîëåå õàðàêòåðíî äëÿ 
æåíùèí (23% ïðîòèâ 15 ñðåäè ìóæ÷èí). 

Òàáë. 6.1.  Íàñåëåíèå, ïîëó÷àþùåå ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè 
â ýëåêòðîííîì âèäå, ïî ïîëó è âîçðàñòíûì ãðóïïàì: 2013 

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, 
ïîëüçîâàâøåãîñÿ îôèöèàëüíûìè ñàéòàìè è ïîðòàëàìè ãîñóñëóã 

çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ)

 Âñåãî

Âîçðàñò, ëåò Ïîë

15–19 20–24 25–34 35–44 45–54 55–72 Ìóæ÷èíû Æåíùèíû

Çäðàâîîõðàíåíèå 
è ìåäèöèíà 36 31 28 35 39 36 46 29 42

Æèëèùíî-êîììóíàëüíîå 
õîçÿéñòâî 36 20 26 32 41 42 41 32 39

Ãðàæäàíñòâî, ðåãèñòðàöèÿ, 
âèçû 35 33 42 37 35 33 28 38 33

Íàëîãè è ñáîðû 28 10 16 28 32 34 29 29 28

Îáðàçîâàíèå è íàóêà 19 40 19 19 28 12 6 15 23

Èñòî÷íèê: ðàñ÷åòû ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.
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6.4
Ôàêòîðû, 

ñäåðæèâàþùèå 
ðàçâèòèå ýëåêòðîííûõ 

óñëóã

Ïðè èñïîëüçîâàíèè îôèöèàëüíûõ âåá-ñàéòîâ è ïîðòàëîâ ãîñó-
äàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ 38% 
îïðîøåííûõ ñòàëêèâàëèñü ñ ðàçëè÷íûìè ïðîáëåìàìè (ðèñ. 6.9). ×à-
ùå âñåãî æàëîáû êàñàëèñü òåõíè÷åñêèõ ñáîåâ íà ñàéòàõ èëè ïîðòà-
ëàõ è äîñòîâåðíîñòè îïóáëèêîâàííîé íà íèõ èíôîðìàöèè (ñîîòâåò-
ñòâåííî 25 è 16%).  

Ëþáîïûòíî, ÷òî íåñìîòðÿ íà îáîçíà÷åííûå ïðîáëåìû, àáñîëþò-
íîå áîëüøèíñòâî àóäèòîðèè îôèöèàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóð-
ñîâ ÷àñòè÷íî èëè ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðåíû êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûõ íà íèõ óñëóã (49 è 48% ñîîòâåòñòâåííî). 

Ñðåäè ïîëó÷àòåëåé ãîñóñëóã îôëàéí â êà÷åñòâå îñíîâíîé ïðè-
÷èíû òàêîãî âûáîðà íàçâàíî æåëàíèå ëè÷íîãî êîíòàêòà, ïðè÷åì 
âíå çàâèñèìîñòè îò èíòåíñèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà 
(ðèñ. 6.10). Ýòîò ôàêòîð íàçâàëè 63% ñîîòâåòñòâóþùåé ãðóïïû 
ðåñïîíäåíòîâ. Êàæäûé ïÿòûé (21%) îòìåòèë, ÷òî åìó íå òðåáîâà-
ëîñü îòïðàâëÿòü îôèöèàëüíûå ôîðìû çàÿâëåíèÿ, 17% óêàçàëè íà 
íåîáõîäèìîñòü ïðåäîñòàâèòü áóìàæíóþ êîïèþ äîêóìåíòà. Ñîîò-
âåòñòâåííî, îðãàíèçàöèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã 
â îïðåäåëåííîé ìåðå ïðåïÿòñòâóåò óâåëè÷åíèþ ìàñøòàáîâ âêëþ-
÷åííîñòè íàñåëåíèÿ â ïðàêòèêó îíëàéí-âçàèìîäåéñòâèÿ. Íåêîòîðûå 
ïîòåíöèàëüíûå ïîëüçîâàòåëè ñåðâèñà îáúÿñíèëè ïðåäïî÷òåíèå 
òðàäèöèîííûõ ôîðì ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ñëîæíîñòÿìè â ïîëüçî-
âàíèè ïîðòàëîì. 

Ðèñ. 6.9.  Ïðîáëåìû ïðè èñïîëüçîâàíèè ïîðòàëîâ ãîñóäàðñòâåííûõ 
è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã: 2013 

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, 
âçàèìîäåéñòâîâàâøåãî ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè 

çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ) 
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Íå óäàëîñü ïîëó÷èòü
íåîáõîäèìóþ ïîääåðæêó

èëè ïîìîùü (îíëàéí èëè îôëàéí)

Äðóãîå

Íå ñòàëêèâàëèñü
 ñ ïðîáëåìàìè

Èñòî÷íèê: ðàñ÷åòû ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.
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Глава 6 Электронное правительство

Ðèñ. 6.10.  Áàðüåðû äëÿ ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã 
â ýëåêòðîííîì âèäå: 2013 

(â ïðîöåíòàõ îò îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò, 
âçàèìîäåéñòâîâàâøåãî ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè òîëüêî îôëàéí 

çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ) 

Ïðåäïî÷èòàþò ëè÷íûé âèçèò
è ïåðñîíàëüíûå êîíòàêòû

Íå áûëî íåîáõîäèìîñòè îòïðàâëÿòü
îôèöèàëüíûå ôîðìû çàÿâëåíèÿ

Ïîëó÷åíèå íåîáõîäèìîé óñëóãè
òðåáîâàëî ëè÷íîãî âèçèòà

 è ïðåäîñòàâëåíèÿ áóìàæíûõ ôîðì

Íåäîñòàòî÷íî íàâûêîâ èëè çíàíèé
(íàïðèìåð, íå çíàþò, êàê èñïîëüçîâàòü âåá-ñàéò,

èëè åãî èñïîëüçîâàíèå ñëèøêîì ñëîæíîå)

Çà ðåñïîíäåíòà ýòî ñäåëàëè äðóãèå ëþäè
(êîíñóëüòàíòû, äðóçüÿ, ÷ëåíû ñåìüè è ò.ï.)

Íåò íåìåäëåííîé ðåàêöèè
(îòâåòà)

Åñòü îïàñåíèÿ íàñ÷åò çàùèòû
è áåçîïàñíîñòè

ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ

Òàêàÿ óñëóãà íåäîñòóïíà
íà îôèöèàëüíûõ âåá-ñàéòàõ

è ïîðòàëàõ óñëóã

Ïðîáëåìû ñ ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ
èëè äðóãèìè ñïîñîáàìè

ýëåêòðîííîé èäåíòèôèêàöèè,
íåîáõîäèìûìè äëÿ ïîëó÷åíèÿ óñëóãè

Äðóãèå ïðè÷èíû
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Èñòî÷íèê: ðàñ÷åòû ÍÈÓ ÂØÝ ïî äàííûì Ðîññòàòà.

* * *
Ïî óðîâíþ âîâëå÷åííîñòè íàñåëåíèÿ â ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëü-

ñòâî Ðîññèÿ ñåãîäíÿ ñóùåñòâåííî îòñòàåò îò åâðîïåéñêèõ ñòðàí. Îä-
íàêî, íåñìîòðÿ íà íèçêèå ïîêàçàòåëè èñïîëüçîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé 
ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà, ñïðîñ íà ïîëó÷åíèå ãîñóñëóã â ýëåê-
òðîííîì âèäå ñðåäè ðîññèÿí, êîòîðûì òðåáóåòñÿ âçàèìîäåéñòâî-
âàòü ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ, äîâîëüíî âûñîê. Ïîäîáíàÿ îíëàéí-ïðàêòèêà âîñòðåáîâàíà 
ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì, íàïðèìåð, Èíòåðíåò-çàêàçû. Ïîëó÷åíèå ãîñó-
äàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã â ýëåêòðîííîé ôîðìå øèðå 
ðàñïðîñòðàíåíî ñðåäè íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå äî 44 ëåò, ïðåæäå âñå-
ãî ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì è ïðîæèâàþùèõ â ãîðîäàõ. Ïðè ýòîì ðå-
øàþùèì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ èìåííî óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ.
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Ìåòîäè÷åñêèå êîììåíòàðèè

Ïîêàçàòåëè èñïîëüçîâàíèÿ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ è Èíòåðíåòà â äî-
ìàøíèõ õîçÿéñòâàõ â 2005–2013 ãã. ðàññ÷èòàíû ïî ìàòåðèàëàì âûáîðî÷íîãî îáñëå-
äîâàíèÿ áþäæåòîâ äîìàøíèõ õîçÿéñòâ Ðîññòàòà. Îáñëåäîâàíèå îõâàòûâàåò 47.8 òûñ. 
äîìàøíèõ õîçÿéñòâ. Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè ïðèìåíÿëàñü äâóõ-
ñòóïåí÷àòàÿ ñëó÷àéíàÿ âûáîðêà, ïîñòðîåííàÿ ïî òåððèòîðèàëüíîìó ïðèíöèïó è îáåñïå-
÷èâàþùàÿ ïðåäñòàâèòåëüíîñòü êàòåãîðèè «âñå íàñåëåíèå» â ïðåäåëàõ îòäåëüíîãî ñóáú-
åêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (ðåñïóáëèêè, êðàÿ, îáëàñòè). 

Äàííûå, õàðàêòåðèçóþùèå èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ íàñåëåíèåì, äîñòóï ê ïåðñî-
íàëüíûì êîìïüþòåðàì è Èíòåðíåòó â äîìàøíèõ õîçÿéñòâàõ â 2013 ã., ñôîðìèðîâàíû íà 
îñíîâå ðåçóëüòàòîâ âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ Ðîññòàòà ïî âîïðîñàì èñïîëüçîâàíèÿ 
íàñåëåíèåì èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûõ 
ñåòåé. Îáñëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü âî âñåõ ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà áàçå âû-
áîðî÷íîãî ìåòîäà íàáëþäåíèÿ ñ ïîñëåäóþùèì ðàñïðîñòðàíåíèåì èòîãîâ íà âñþ ÷èñ-
ëåííîñòü íàñåëåíèÿ îáñëåäóåìîãî âîçðàñòà ïî òîìó æå êðóãó äîìàøíèõ õîçÿéñòâ, ÷òî 
è îáñëåäîâàíèå íàñåëåíèÿ ïî ïðîáëåìàì çàíÿòîñòè. Â íàáëþäåíèå íå âêëþ÷àëèñü äî-
ìàøíèå õîçÿéñòâà, â êîòîðûõ ïðîæèâàþò òîëüêî ãðàæäàíå ñòàðøå 72 ëåò. Áûëî îïðîøå-
íî îêîëî 69 òûñ. ÷åëîâåê, ÷òî ñîñòàâëÿåò 0.06% íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå 15–72 ëåò.

Îáñëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü â òå÷åíèå íåäåëè – ñ 7 ïî 13 îêòÿáðÿ 2013 ã. íà îñíîâå 
óòâåðæäåííîé ïðèêàçîì Ðîññòàòà îò 01.07.2013 ã. ¹ 252 ôîðìû ôåäåðàëüíîãî ñòà-
òèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ ¹1-ÈÒ «Àíêåòà âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ íàñåëåíèÿ 
ïî âîïðîñàì èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è èíôîðìàöèîííî-òåëåêîì-
ìóíèêàöèîííûõ ñåòåé». Âîïðîñû, âêëþ÷åííûå â Àíêåòó, êàñàþòñÿ îñîáåííîñòåé èñïîëü-
çîâàíèÿ ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà è Èíòåðíåòà çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ (ñ îêòÿáðÿ 
2012 ã. ïî îêòÿáðü 2013 ã.) è/èëè çà ïîñëåäíèå òðè ìåñÿöà 2013 ã. Ñïåöèàëüíûå ðàç-
äåëû ïîñâÿùåíû ýëåêòðîííîé òîðãîâëå è îêàçàíèþ ãîñóñëóã â ýëåêòðîííîì âèäå.

Ïðîãðàììà íàáëþäåíèÿ ãàðìîíèçèðîâàíà ñ ìåæäóíàðîäíûìè ñòàòèñòè÷åñêèìè 
ñòàíäàðòàìè (ÎÝÑÐ, Åâðîñòàòà, ÌÑÝ) è îòâå÷àåò èíôîðìàöèîííûì ïîòðåáíîñòÿì øè-
ðîêîãî êðóãà ïîòðåáèòåëåé.

Îöåíêà ïîêàçàòåëåé çàíÿòîãî íàñåëåíèÿ, èìåþùåãî ñðåäíåå ïðîôåññèî-
íàëüíîå, âûñøåå ÈÊÒ-îáðàçîâàíèå, ïðîâåäåíà ïî äàííûì îáñëåäîâàíèÿ íàñåëåíèÿ 
ïî ïðîáëåìàì çàíÿòîñòè Ðîññòàòà. Â ðàìêàõ îáñëåäîâàíèÿ ôîðìèðóåòñÿ èíôîðìàöèÿ 
î ÷èñëåííîñòè è ñîñòàâå ýêîíîìè÷åñêè àêòèâíîãî íàñåëåíèÿ, çàíÿòûõ è áåçðàáîòíûõ, 
óðîâíå ýêîíîìè÷åñêîé àêòèâíîñòè, çàíÿòîñòè è áåçðàáîòèöû è èõ äèíàìèêå ïî Ðîññèè 
è ñóáúåêòàì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Îáñëåäîâàíèå ïðîâîäèòñÿ âî âñåõ ñóáúåêòàõ Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè íà îñíîâå âûáîðî÷íîãî ìåòîäà íàáëþäåíèÿ ñ ïîñëåäóþùèì ðàñ-
ïðîñòðàíåíèåì èòîãîâ íà âñþ ÷èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ îáñëåäóåìîãî âîçðàñòà. Åäèíèöà-
ìè îòáîðà ÿâëÿþòñÿ ÷àñòíûå äîìàøíèå õîçÿéñòâà, åäèíèöàìè íàáëþäåíèÿ – ëèöà 
â âîçðàñòå îò 15 äî 72 ëåò – ÷ëåíû ýòèõ äîìàøíèõ õîçÿéñòâ.

Äëÿ áîëåå ãëóáîêîãî àíàëèçà îòäåëüíûõ àñïåêòîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ÈÊÒ ñðåäè íà-
ñåëåíèÿ áûëè èñïîëüçîâàíû äàííûå èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ Èíñòèòóòîì ñòàòèñòè-

ICT_naselenie&perevod.indd   75ICT_naselenie&perevod.indd   75 10.03.2015   15:49:3510.03.2015   15:49:35



76

Методические комментарии

÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è ýêîíîìèêè çíàíèé Íàöèîíàëüíîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî óíèâåð-
ñèòåòà «Âûñøàÿ øêîëà ýêîíîìèêè», – Ìîíèòîðèíãà èííîâàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ 
íàñåëåíèÿ è äðóãèõ áîëåå ðàííèõ îáñëåäîâàíèé:

  Ðàñïðîñòðàíåíèå è èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â Ðîññèè (îïðîñ 
ïðîâåäåí â 1998 ã. ïî íàöèîíàëüíîé ðåïðåçåíòàòèâíîé âûáîðêå, îõâàòûâàþùåé 
1000 ðåñïîíäåíòîâ â âîçðàñòå 13–65 ëåò);

  Ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ â Ðîññèè (îïðîñ ïðîâåäåí â 2003 ã. ïî íàöèî-
íàëüíîé ðåïðåçåíòàòèâíîé âûáîðêå, îõâàòûâàþùåé 2412 ðåñïîíäåíòîâ â âîç-
ðàñòå 16 ëåò è ñòàðøå);

  Ïðèîðèòåòû ðàçâèòèÿ íàóêè, èííîâàöèé, âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ â êîíòåêñòå ìåòî-
äèêè è ïðàêòèêè ìåæäóíàðîäíûõ ñîïîñòàâëåíèé (îïðîñ ïðîâåäåí â 2006 ã. ïî íà-
öèîíàëüíîé ðåïðåçåíòàòèâíîé âûáîðêå, îõâàòûâàþùåé 2100 ðåñïîíäåíòîâ 
â âîçðàñòå 16 ëåò è ñòàðøå);

  Ìîíèòîðèíã èííîâàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ íàñåëåíèÿ (îïðîñ ïðîâåäåí â 2009 ã. 
ïî íàöèîíàëüíîé ðåïðåçåíòàòèâíîé âûáîðêå, îõâàòûâàþùåé 1600 ðåñïîíäåí-
òîâ â âîçðàñòå 18 ëåò è ñòàðøå);

  Ìîíèòîðèíã èííîâàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ íàñåëåíèÿ (îïðîñ ïðîâåäåí â 2011 ã. 
ïî íàöèîíàëüíîé ðåïðåçåíòàòèâíîé âûáîðêå, îõâàòûâàþùåé 1703 ðåñïîíäåí-
òîâ â âîçðàñòå 16 ëåò è ñòàðøå);

  Ìîíèòîðèíã èííîâàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ íàñåëåíèÿ (îïðîñ ïðîâåäåí â 2012 ã. 
ïî íàöèîíàëüíîé ðåïðåçåíòàòèâíîé âûáîðêå, îõâàòûâàþùåé 1670 ðåñïîíäåí-
òîâ â âîçðàñòå 16 ëåò è ñòàðøå);

  Ìîíèòîðèíã èííîâàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ íàñåëåíèÿ (îïðîñ ïðîâåäåí â 2013 ã. 
ïî íàöèîíàëüíîé ðåïðåçåíòàòèâíîé âûáîðêå, îõâàòûâàþùåé 1671 ðåñïîíäåí-
òîâ â âîçðàñòå 16 ëåò è ñòàðøå).

Ïðè ïîäãîòîâêå ìåæñòðàíîâûõ ñîïîñòàâëåíèé èñïîëüçîâàíû áàçû äàííûõ Åâðî-
ñòàòà ïî ñòàòèñòèêå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà «Information Society Statistics» èç 
ðàçäåëîâ:

  Computers and the Internet in households and enterprises;
  E-Commerce by individuals and enterprises;
  Computers – availability and use;
  Internet – level of access, use and activities;
  Special module 2010: Internet security;
  E-Commerce by individuals and enterprises;
  Special module 2013: individuals – e-government.
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