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Об оптимизации услуги по приему 
заявлений, постановке на учет и 
зачислению детей в образовательные 
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образования (детские сады) 
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 2 Поручения Президента и Правительства РФ 

ОБЕСПЕЧИТЬ функционирование в соответствии с едиными 
требованиями системы электронной очереди на 
муниципальном, региональном и федеральном уровнях, для 
получения места в ДОО:  

 Минобрнауки России  

 Минэкономразвития России  

 Минкомсвязи России  

 Заинтересованным органам 
исполнительной власти 
субъектов РФ 

 возможность регистрации в электронной очереди на 
Едином портале госуслуг через Единую систему 
идентификации и аутентификации; 

 исключение при постановке в электронную очередь 
представления бумажных документов, если они 
представлены в электронном виде; 

 возможность прогнозирования на основе электронной 
очереди потребности в создании дополнительных мест в 
ДОО 

Срок выполнения  поручения подпункта «б» пункта 1  07 

Срок выполнения поручения пункта 1 

апрель 2014 год: 

7 мая 1 ноября 

15 октября 3 июня 



 3 Запись на ЕПГУ – преимущества 

• единая точка входа для родителей и 
форма подачи заявления для 
постановки на учет в любой детский 
сад по всей стране; 

• проверка данных всех заявителей 
через Единую систему 
идентификации и аутентификации; 

• дополнительные информационные 
сервисы для заявителя, доступные 
на ЕПГУ:  

• поиск ближайшего детского сада; 
• автоматическое информирование 

при изменении статуса заявления; 
• поддержка всех типов устройств. 



 4 Возможность «народного контроля» 

• возможность просмотра  состояния 
и места в очереди поданного 
заявления; 

• возможность просмотра 
информации об изменении очереди 
перед заявителем; 

• предоставление информации в 
деперсонифицированном виде. 

ОПЦИОНАЛЬНО по выбору субъекта РФ 



Минкомсвязью России и Минобрнаукой России разработаны, согласованы и официально направлены во 
все субъекты РФ Единые функционально-технические требования к электронной очереди в ДОО, а также 
опубликованы по ссылке: HTTP://MINSVYAZ.RU/RU/ZAPIS_V_DOO 

Минкомсвязью России заключен государственный контракт с ОАО «Ростелеком», разработана единая 
форма подачи заявления и подсистема «электронной очереди» Единого портала государственных услуг 
(ЕПГУ) 

Минкомсвязью России, Минобрнаукой России и ОАО «Ростелеком»  организована техническая и 
консультационная поддержка субъектов по подключению к ЕПГУ: 
• проведены семинары для разработчиков региональных систем электронной очереди; 
• проведены с участием субъектов подкомиссия по электронным услугам  (12 сентября) и рабочая группа 

при Совете по региональной информатизации в г.Тюмень (10 сентября); 
• организована горячая линия технической поддержки от ОАО «Ростелеком»  

 (skype: support_detsad или stp_detsad; телефон: 8(499)550-54-52); 
• Минкомсвязью России направлены правительственные телеграммы в субъекты о необходимости 

обеспечить готовность подключения к ЕПГУ региональных систем к 15 сентября 2014 г. и завершения 
тестирования и запуска к 15 октября 2014 г. 

 5 Статус выполнения работ на федеральном уровне 
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 6 Статус выполнения работ на региональном уровне 

апрель 

8 пилотных субъектов 

Текущий статус: 
• Все 8 субъектов завершили тестирование (Тюменская область, Республика Татарстан, 

Псковская область, Самарская область, Тверская область, Архангельская область, 
г.Санкт-Петербург, Ярославская область) 

Все субъекты 

Текущий статус: 
• 59 субъектов завершили тестирование  
• 5 субъектов на стадии тестирования 
• 13 субъектов подали заявки на подключение к ЕПГУ 

15 сентября 

Начало тестирования 

1 сентября 

Начало тестирования 

15 сентября 

Окончание тестирования 

15 октября 

оказание услуги на ЕПГУ 

1 ноября 

поручение 
Президента 

поручение 
Правительства 

5 субъектов зарегистрировали промышленные сервисы СМЭВ (Республика Татарстан, Алтайский 
край, Республика Чувашия, Камчатский край, Ямало-Ненецкий автономный округ) 



 7 
Статус исполнения поручений по 
электронной очереди  

Алтайский край 

Ханты-
Мансийский 
автономный округ 
– Югра 

Нижегородская 
область 

Иркутская область Республика Крым Тульская область 
Республика 
Дагестан 

Ленинградская 
область 

Амурская область 
Пермский край 
 

Чувашская 
Республика – 
Чувашия 

Тюменская 
область 

Астраханская 
область 

Республика Саха 
(Якутия) 

Сахалинская 
область 

Рязанская область 
Чукотский 
автономный округ 

Новгородская 
область 

Кемеровская 
область 

Красноярский 
край 

Республика 
Татарстан  

Республика 
Северная Осетия-
Алания 

Тамбовская 
область 

Вологодская 
область 

Ростовская 
область 

Кабардино-
Балкарская 
республика 

Республика 
Ингушетия 

Приморский край Кировская область г. Севастополь 

Ямало-Ненецкий 
автономный округ 

Еврейская 
автономная 
область 

Республика Коми 
Костромская 
область 

Липецкая область 
Забайкальский 
край 

Московская 
область 

Республика 
Бурятия 

Ставропольский 
край 

Республика 
Калмыкия 

Самарская 
область 

Владимирская 
область 

Республика Тыва 
(Тува) 

Камчатский край 
Чеченская 
республика 

Мурманская 
область 

Орловская 
область 

Челябинская 
область 

Краснодарский 
край 

  

Тверская область 
Карачаево-
Черкесская 
Республика 

Республика 
Мордовия 

Республика 
Марий Эл 
 

Ульяновская 
область 

Калужская 
область 

Белгородская 
область 

Ненецкий 
автономный округ 

Ивановская 
область 

Архангельская 
область 

Хабаровский край 
Саратовская 
область 

Псковская область 
Республика 
Башкортостан 

Магаданская 
область 

Ярославская 
область 

Волгоградская 
область 

г. Москва 

Санкт-Петербург 
Воронежская 
область 

Томская область 
Новосибирская 
область 

Смоленская 
область 

Удмуртская 
республика 

Республика 
Карелия 

Курская область 
Оренбургская 
область 

Республика 
Адыгея (Адыгея) 

Омская область 
Республика 
Хакасия 

Пензенская 
область 

Курганская 
область 

Калининградская 
область 

Брянская область 
Свердловская 
область 

Республика Алтай 

     - полностью прошли тестирование 

           в продуктивном контуре 
     - подготовка к тестированию       - завершили тестирование 

     - в стадии завершения тестирования      - не приступили к тестированию 



1. Написать заявку на адрес concentrator.support@gosuslugi.ru. Заявка пишется в произвольной форме 

2. 
Получить от службы поддержки адреса тестового веб-сервиса подсистемы и код региональной 
информационной системы 

3. 
Реализовать сервис и наладить взаимодействие с подсистемой «Концентратор услуг» в тестовом 
контуре 

4. 
Подать заявки на регистрацию региональной информационной системы и сервиса в СМЭВ  на 
smev@gosuslugi.ru 

5. 
Подать заявку на предоставление доступа к электронному сервису Федерального уровня 
smev@gosuslugi.ru 

6. 
Для внедрения всем субъектам необходимо провести финальное тестирование услуги на 
https://beta.gosuslugi.ru  

Горячая линия техподдержки РТК: skype: support_detsad или stp_detsad; телефон: 8 (499) 550-54-52 
concentrator.support@gosuslugi.ru  
По вопросам содействия взаимодействия и по общим вопросам: 
Танин Роман Александрович r.tanin@minsvyaz.ru (моб. 89295158895) 
Для эскалации нерешаемых вопросов:  
Гурзов Константин Александрович k.gurzov@minsvyaz.ru (моб. 89255001066) 

 8 Памятка по необходимым действиям 
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СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ! 


