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!!! Граждане могут сообщать о случаях неправомерного требования лиш-
них документов и справок при оказании госуслуг на специальном сайте 210.
gosuslugi.ru 

За нарушение нового закона для чиновников предусмотрен штраф до 30 тыс. 
рублей. 

1.3. ЭЛЕКТРОННАЯ ПОДПИСЬ И ВАРИАНТЫ ЕЕ ПРИМЕНЕНИЯ
НА ПОРТАЛЕ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ

В рамках проекта «Единый портал государственных и муниципальных 
услуг РФ» электронная подпись (ЭП) является альтернативным средством 
аутентификации на портале. 

Электронная подпись (ЭП) – это информация в электронной форме, которая 
присоединена к другой информации в электронной форме (подписываемой ин-
формации) и используется для определения лица, подписывающего информацию. 
Таким образом, электронная подпись предназначена для защиты от подделки элек-
тронных документов, для идентификации лица, подписавшего документ, либо за-
щиты документа от изменения и просмотра третьими лицами. 

Как можно получить электронную подпись?
1. В центрах продаж и обслуживания клиентов (ЦПОК) ОАО «Ростелеком». 

Для этого необходимо предъявить: паспорт гражданина РФ, СНИЛС и свидетель-
ство ИНН. Использование ЭП, полученной в ЦПОК ОАО «Ростелеком», на данный 
момент, возможно только в рамках проекта «Единый портал государственных и 
муниципальных услуг РФ». 

2. В центрах выдачи Универсальных электронных карт, которые являются еди-
ным инструментом авторизированного доступа граждан к получению государ-
ственных, муниципальных и коммерческих услуг на всей территории Российской 
Федерации, т.к. позволяют идентифицировать гражданина и заверить заполнен-
ные документы подписью, но только в электронном виде. 

2. УНИВЕРСАЛЬНАЯ ЭЛЕКТРОННАЯ КАРТА

Карта вводится для того, чтобы сделать 
жизнь каждого гражданина России удобнее, 
сводя до минимума его личное участие в по-
лучении и сборе необходимых справок, до-
кументов, оплаты государственных пошлин, 
налогов и т.п. Стандарт карты един для всех 
регионов России, а ее надежность обеспечи-
вается строгим государственным контролем. 

Электронная карта является именной и 
многофункциональной.

Универсальная электронная карта обеспечивает юридическую значимость 
процесса дистанционного взаимодействия гражданина с организацией, пре-
доставляющей услугу. 

Официальный сайт УЭК: www.uecard.ru.



11

2.1. ПРЕИМУЩЕСТВА ЭЛЕКТРОННОЙ КАРТЫ 
ПРИ ПОЛУЧЕНИИ УСЛУГ:

1. Не нужно носить с собой массу документов, карта заменяет их все; 
2. Можно получить любые услуги государства дистанционно там,  где удобно 

и когда удобно; 
3. При электронном обращении в органы власти оформление происходит на-

много быстрее, т.к. карта позволяет избежать ручного ввода данных и заполне-
ния заявлений; 

4. Можно получать не только услуги государства, но и коммерческих поставщи-
ков, которые могут оказывать услуги держателю карты без ограничений, т.к. карта 
позволяет юридически значимо удостоверить личность клиента с использованием 
электронно-цифровой подписи; 

5. Карта подключается к банковскому счету гражданина, поэтому заказанная 
услуга может быть немедленно оплачена; 

6. Это удобный способ оплаты проезда в транспорте, а также для покупки то-
варов в магазинах и организациях сферы услуг. 

Благодаря универсальной электронной карте граждане с ограниченными возмож-
ностями смогут без труда из дома заказывать, получать и оплачивать любые государ-
ственные, муниципальные и коммерческие услуги с учетом предусмотренных льгот. 

!!! Вопрос: Карта будет заменять паспорт? 
В ближайшее время нет. Потому что паспорт должна выдавать Федеральная ми-

грационная служба, а не федеральная уполномоченная организация «Универсальная 
электронная карта». 

1. Индивидуальный номер карты
2. Логотип универсальной электронной 

карты
3. Логотип банка-эмитента 

электронного банковского 
приложения

4. Логотип платежного продукта
5. Микропроцессор
6. Элементы защитного комплекса 

(трехзначный код проверки 
подлинности карты)

7. Контактная информация 
уполномоченной организации 
субъекта Российской Федерации, 
выдавшей карту

8. Фотография (в случае выдачи карты 
по заявлению гражданина)

9. Фамилия держателя карты
10. Имя держателя карты
11. Отчество держателя карты (если 

имеется)
12. Пол
13. Дата рождения
14. Срок действия универсальной 

электронной карты
15. Образец подписи
16. Логотип дополнительного 

платежного продукта (если имеется)
17. Номер банковской карты
18. Страховой номер индивидуального 

лицевого счета в системе 
обязательного пенсионного 
страхования (СНИЛС)

19. Номер полиса обязательного 
медицинского страхования (ОМС)
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2.2. ПРИЛОЖЕНИЯ

Согласно Федеральному закону от 27 июля 2010 г. №210-ФЗ «Об организации 
предоставления государственных и муниципальных услуг» универсальная элек-
тронная карта должна содержать обязательные федеральные приложения:

1. Федеральное электронное идентификационное приложение. 
Содержит следующие данные: 
– Фамилия,  имя,  отчество (если имеется) держателя карты 
– Пол 
– Дата рождения 
– Страховой номер индивидуального лицевого счета в системе обязательного 

пенсионного страхования (СНИЛС) 
– Номер полиса обязательного медицинского страхования (ОМС) 
– Срок действия универсальной электронной карты 
2. Приложение, содержащее квалифицированную электронную подпись. 
Позволит получать электронные услуги (сайт gosuslugi.ru, инфоматы РТК, бан-

коматы Сбербанка,  Уралсиба). 
3. Платежное (банковское) приложение. 
Содержит фамилию и имя держателя карты и технические данные, необхо-

димые для обслуживания карточного счета. С помощью платежного приложения 
держатель УЭК может осуществлять платежные операции в розничной сети. 

Электронное банковское приложение УЭК является федеральным приложени-
ем и обеспечивает возможность оплаты государственных и муниципальных услуг,  
услуг коммерческих организаций,  совершения других платежных операций и 
получения других финансовых услуг. 

В период выдачи карт по заявлениям гражданин самостоятельно выбирает 
банк-эмитент из числа банков-участников ЕПСС УЭК. 

Банк-эмитент – это банк,  в котором открывается банковский счет пользова-
теля УЭК и который обеспечивает функционирование электронного банковского 
приложения карты. Информацию о банках-участниках ЕПСС УЭК можно получить 
на портале www.uecard.ru или в пунктах приема заявлений и выдачи карт региона. 

Основным платежным продуктом является продукт ПРО100. Предусмотрена 
возможность использования дополнительного платежного продукта. 

Возможности использования электронного банковского приложения: 
• счет в банке;
• снятие наличных средств;
• оплата государственных и муниципальных услуг;
• оплата товаров и услуг в розничной сети;
• интернет-платежи по карте;
• услуги банка (вклады, кредиты, денежные переводы и т.п.).

!!! Вопрос: Если необходимая держателю карты услуга требует подклю-
чения к карте нового приложения, такое подключение осуществляется ав-
томатически при обращении за услугой через каналы обслуживания УЭК (в 
случае, если услуга доступна держателю в его регионе). 

С перечнем всех доступных держателю карты услуг и размещенных на карте 
приложений можно ознакомиться через каналы обслуживания УЭК. Для подклю-
чения нового приложения к карте нужно последовательно пройти по шагам:
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– Заказ услуги, требующей установки нового приложения;
– Запрос на установку приложения;
– Подтверждение установки приложения;
– Установка приложения и продолжение.

!!! Вопрос: Как персональная информация будет попадать на карту, если 
при выдаче ее там не было?

Допустим,  человек сдал экзамен в ГИБДД. Он вставляет УЭК в любой банков-
ский терминал и информация о полученных правах сразу записывается на карту. 
Чтобы избежать злоупотреблений, делается запрос в ГИБДД, и если там под-
тверждают, что водительское удостоверение действительно выдано, информация 
окончательно заносится на «пластик». 

2.3. КАКИЕ УСЛУГИ МОЖНО ПОЛУЧИТЬ С ПОМОЩЬЮ УЭК?

С универсальной электронной картой можно получать практически все государ-
ственные, муниципальные и коммерческие услуги, которые должны оказываться в 
электронном виде согласно действующему законодательству. 

Государственные и муниципальные услуги в электронном виде, которые со-
гласно действующему законодательству оказываются бесплатно, с применением 
универсальной электронной карты оказываются также бесплатно. 

Коммерческие услуги оплачиваются согласно установленной стоимости таких 
услуг. 

Если запрашиваемая услуга доступна в регионе, она подключается авто-
матически!!!

1. Государственныеи муниципальные услуги
Пенсионное обеспечение
• Регистрация в системе обязательного пенсионного страхования. 
• Информирование застрахованных лиц о состоянии их индивидуальных лице-

вых счетов. 
Здравоохранение 
• Запись на прием к врачу. 
• Выдача направлений на прохождение медико-социальной экспертизы. 
• Прием заявлений, постановка на учет и предоставление информации по до-

полнительному лекарственному обеспечению отдельных категорий граждан. 
Налогообложение 
• Предоставление сведений из единого государственного реестра налогопла-

тельщиков. 
• Прием налоговой декларации по налогу на доходы физических лиц. 
• Рассмотрение обращений граждан. 
Образование 
• Предоставление информации о результатах единого государственного экза-

мена (ЕГЭ). 
• Предоставление информации о результатах вступительных испытаний и за-

числении. 
• Ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости.
• Прием заявлений, постановка на учет и зачисление в детские сады. 



14 

Социальная защита
• Назначение и выплата пособий по уходу за ребенком, на оплату проезда на 

общественном транспорте и пр. 
• Услуги в сфере содействия занятости населения, записи актов гражданского 

состояния, жилищно-коммунального хозяйства и другие услуги.

2.  Коммерческие услуги 
Транспорт 
• Продажа билетов и бронирование мест, предоставление информации о рас-

писании, тарифах и пр.
• Услуги речного, воздушного, автомобильного, городского транспорта (прода-

жа билетов и бронирование мест, информация о расписании, тарифах, правилах 
перевозок и пр.). 

Связь и телекоммуникации
• Оформление услуг и прием платежей за услуги местной телефонной связи, 

сотовой связи местных операторов, услуги местных интернет-провайдеров. 
• Оформление услуг и прием платежей за услуги почтовой, телефонной, сотовой 

связи. 
Банки 
• Оформление вкладов и кредитов, прием платежей, услуги по операциям с 

ценными бумагами и пр. 
Страхование 
• Оформление страховых полисов и прием платежей за услуги страхования и 

множество других коммерческих услуг, предоставляемых поставщиками феде-
рального уровня. 

Жилищно-коммунальные услуги
• Предоставление информации о тарифах и прием платежей за услуги поль-

зования электрической и тепловой энергией, водоснабжения, центрального ото-
пления и пр. 

Интернет-торговля
• Оформление заказа и прием платежей за товары и услуги. 
• Услуги в области общественного питания, туризма, культуры, услуги банков 

и страховых компаний и множество других услуг, предоставляемых поставщиками 
регионального и муниципального уровней. 

2.4. КАК ПОЛУЧИТЬ УНИВЕРСАЛЬНУЮ ЭЛЕКТРОННУЮ КАРТУ (УЭК)?

Получить карту может любой гражданин Российской Федерации, выпуск и вы-
дача карты для гражданина бесплатны:

Шаг 1. Заполнить заявление о выдаче УЭК по месту регистрации. Бланк за-
явления можно получить в пункте приема заявлений и выдачи карт или на сайте 
уполномоченной организации www.citto.ru.

Шаг 2. Лично подать заявление и пакет документов в пункт приема заявлений 
и выдачи карт по месту жительства. Необходимо предъявить паспорт и страховой 
номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС) в системе обязательного пенси-
онного страхования. 

Шаг 3. Выбрать банк-эмитент электронного банковского приложения из числа 
банков, заключивших договор с федеральной уполномоченной организацией, в 
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настоящее время, это Сбербанк и Уралсиб. 
Шаг 4. Сотрудник пункта приема заявлений и выдачи карт принимает докумен-

ты, фотографирует заявителя и выдает гражданину памятку о порядке информи-
рования о состоянии выпуска УЭК с уникальным номером заявки. 

Шаг 5. Получить карту в пункте приема заявлений и выдачи карт. В некоторых 
регионах возможна доставка карт гражданам. 

При утере или краже карты держателю следует немедленно обратиться в 
контактцентр по телефону 8-800-100-12-90 или в уполномоченную организа-
цию (г. Тюмень, ул. Советская, 61).

Пункты получения УЭК в Тюменской области:

2.5. КАК ПОЛЬЗОВАТЬСЯ КАРТОЙ?

Универсальная электронная карта позволит 
выбирать удобный способ получения и оплаты 
множества государственных,  муниципальных и 
коммерческих услуг. 

Получить доступ к необходимым Вам ус-
лугам и оплатить их можно будет любым из 
указанных способов: 

• Единый портал государственных услуг 
www.gosuslugi.ru; 

• Интернет (при помощи считывающего 
устройства – ридера – для обеспечения без-
опасности).

Для обеспечения безопасности использования карты в сети Интернет в обяза-
тельном порядке планируется ввести использование специального считывающего 
устройства – ридера универсальной электронной карты. 

Полное наименование организации, 
на базе которой организован 

ППЗ/ПВК
Город Адрес ППВ

Западно-сибирский банк Сбербанка 
России, отделение № 0029/0181 Тюмень 625001,  Тюменская область, 

г. Тюмень,  ул. Ямская, 75/1

Западно-сибирский банк Сбербанка 
России, отделение № 1648/0052

р.п. 
Голышманово

627300,  р.п. Голышманово, 
ул. Садовая,  82а

Западно-сибирский банк Сбербанка 
России,  отделение № 0058/0022 Тобольск 626150,  г. Тобольск,  

ул. Знаменского,  62-А/1

Государственное казенное учреждение 
Тюменской области «Центр информа-
ционных технологий Тюменской области»

Тюмень 625000,  Тюменская область, 
г. Тюмень,  ул. Советская,  61

Западно-сибирский банк Сбербанка 
России, отделение № 0577/0577 Ишим 627756,  г. Ишим,  

ул. Малая Садовая,  76

Западно-сибирский банк Сбербанка 
России, отделение № 7917/0057 Ялуторовск 627014,  ул. Карла 

Либкнехта,  22/1

Филиал ОАО «УРАЛСИБ» в г. Тюмень Тюмень 625000,  г. Тюмень,  
ул. Челюскинцев,  59А
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Ридер универсальной электронной карты представляет собой устройство кон-
тактного или бесконтактного взаимодействия с картой, снабженое дисплеем, 
цифровой клавиатурой для набора ПИН-кода, а также сертифицированным ап-
паратно-программным модулем защиты. При использовании ридера в сети Ин-
тернет с персонального компьютера или с помощью мобильных устройств, будет 
устанавливаться защищенный канал непосредственно между ридером с картой и 
центром обработки данных уполномоченной организации субъекта или федераль-
ной уполномоченной организацией. 

2.6. БЕЗОПАСНОСТЬ КАРТЫ

Учитывая, что в случаях, предусмотренных федеральными законами, универ-
сальная электронная карта будет являться документом, удостоверяющим лич-
ность, выпуск карт должен отвечать высочайшим требованиям надежности, безо-
пасности, а также защиты карты от подделки и обеспечения сохранности персо-
нальных данных граждан. 

Карта УЭК имеет несколько ПИН-кодов:
1. Идентификационное приложение УЭК.
2. Квалифицированная электронная подпись.
3. Банковское приложение.
4. Разблокирование карты.
Универсальная карта безопасна, т.к. не содержит в себе базу данных о граж-

данине. Все данные о гражданине будут храниться там же, где и сейчас – в базах 
данных государственных министерств и ведомств. Только эти ведомства имеют до-
ступ к записям. А карта лишь помогает быстрее найти нужные записи. Т.е. утеря 
или кража карты не приведет к утрате гражданином персональных сведений о себе.

!!! Вопрос: Может ли кто-то получить доступ ко всем данным на карте? 
В Едином реестре УЭК хранятся только страховой номер индивидуального 

лицевого счета в системе обязательного пенсионного страхования и информация 
о карте (номер карты, ее состояние, наименование субъекта Российской Федера-
ции, в котором выпущена карта, и др.), а в региональных реестрах также Ф.И.О. 
держателя карты. Остальные данные хранятся в государственных ведомствах и 
организациях. Поэтому получить комплекс сведений о гражданине невозможно, 
так как единой базы данных нет. 

!!! Вопрос: Можно ли украсть деньги с карточного счета УЭК? 
При использовании УЭК вероятность совершения таких действий ниже, чем при 

использовании обычной банковской карты, так как в отличие от обычной банковской 
карты УЭК нельзя использовать без физического предъявления карты. Тем не менее 
держателю УЭК необходимо придерживаться базовых правил безопасности: не сооб-
щать никому ПИН-коды карты, не передавать ее третьим лицам, пользоваться только 
доверенной инфраструктурой устройств системы «Универсальная электронная карта». 

!!! Вопрос: Что делать, если я потерял карту или ее украли? 
Необходимо незамедлительно обратиться в контакт-центр по телефону 

8-800-100-12-90 или в уполномоченную организацию Тюменской области для 
блокировки карты. Для получения новой карты необходимо подать заявление 
о перевыпуске УЭК, процедура перевыпуска занимает не более одного месяца. 
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!!! Вопрос: Что делать, если я забыл ПИН-код?
Необходимо перевыпускать карту. Перевыпуск будет платный. Для этого необ-

ходимо обратиться в ППВ и написать соответствующее заявление.

3. ЭЛЕКТРОННЫЕ УСЛУГИ В СФЕРЕ 
ОБРАЗОВАНИЯ В ТЮМЕНСКОЙ ОБЛАСТИ

На портале «Электронное образование» www.education.admtyumen.ru можно:
• узнать  информацию об образовательных учреждениях Тюменской области;
• подать заявления в детские сады и школы;
• просмотреть информацию о сданных государственных экзаменах, таких как ЕГЭ 

и ГИА;
• получить выписку с текущей успеваемостью,  пропусками занятий, расписанием 

уроков Вашего ребенка.
Чтобы иметь возможность получать максимально полный пакет электронных 

услуг в сфере образования, необходимо зарегистрироваться на портале. 
Зарегистрированный пользователь может воспользоваться своим Личным ка-

бинетом для того, чтобы, к примеру, просматривать изменения статусов ранее по-
данных заявлений в детские сады и школы не вбивая идентификационный номер 
заявления.




