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История и предпосылки возникновения проекта 

(проблемные зоны) 

нормативная  и фактическая неопределенность  объема  
государственных  гарантий  в  сфере  оказания  
государственных  социальных  услуг, недостаточный  
уровень  унификации  социальных  технологий  и  принципов  
организации  социального  обслуживания  

в  значительной  степени  сохраняется  ориентированность  
социального  обслуживания  на  статистические  показатели, в  
том  числе  динамику  экстенсивного  роста, а  не  на  
достижение  минимальными  затратами  наибольшего  
реабилитационного  эффекта  в  каждой  конкретной  
жизненной  ситуации  

слабость  системы  учета  оказываемых  социальных  услуг, 
низкий  уровень  систематизированности  
информационных  потоков  и  реестров  в  рамках  
реализуемых  технологий  социального  обслуживания  
населения  
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Область внедрения проекта 

Правительство  

Свердловской области 

Министерство социальной 
политики Свердловской области 

68 нестационарных 
учреждений 
социального 

обслуживания граждан 
пожилого возраста и 

инвалидов  

30 стационарных 
учреждений 
социального 

обслуживания граждан 
пожилого возраста и 

инвалидов  

60 учреждений 
социального 

обслуживания 
семьи и детей  

61 территориальное 
управление социальной 

политики 
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Правительство  

Свердловской области 

Реализованный подход к задаче автоматизации 

Клиент 
социальной 

службы 

Организация, 
предоставляющая 
социальные услуги 

Технология 
социального 

обслуживания 

Формат в соответствии с 

законопроектом  

«Об основах социального  

обслуживания населения в РФ» 

Внешние системы (Порталы государственных услуг, СМЭВ, и т.д.) 
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Схема организации процесса социальной реабилитации 

 

Граждане, семьи, 

относящиеся к 

«группам 

социального риска» 

Предоставление 

социального 

обслуживания в 

рамках 

мероприятий  

социальной 

реабилитации 

гражданина  

Комплексная диагностика трудной 

жизненной ситуации гражданина, 

разработка плана мероприятий 

социальной реабилитации  

Мониторинг результатов 

комплекса мероприятий по 

социальной реабилитации, при 

необходимости его корректировка  

1 

3 

4 

2 

5 

Профилактика и выявление на 

ранних стадиях социального 

неблагополучия, учёт и патронаж 

граждан, нуждающихся в помощи  
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Правительство   

Свердловской области 

Модуль (Блок) «Клиент социальной службы» 
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Установочные данные на клиента, содержащие в 
себе персональные и идентификационные 
данные 

Результаты социальной диагностики по 
унифицированной методике, содержащие 
характеристику трудной жизненной ситуации 

План реабилитационных 
мероприятий в динамике 
их реализации 

Оценка эффективности 
мер по социальной 
реабилитации 



Правовой (реквизиты, уставные 
документы, лицензии, и т.п) 

Объемы доведенного 
государственного задания 

Имущественный (здания, 
сооружения, оборудование, их 
характеристики) 

Территориальный(отображение 
обслуживаемой территории и 
расположения подразделений) 

Организационный (штатная структура организаций, учет персонала) 

Состояние инфраструктуры (состояние объектов, порядок организации 
системы обеспечения комплексной безопасности, коммунального 
обеспечения, доступная среда, наличие предписаний надзорных 
органов, дефектных ведомостей и проектов реконструкции и т.п.) 
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«Организация, предоставляющая социальные услуги» 
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«Технологии социального обслуживания» 

Автоматизация процессов обеспечивающих социальное обслуживания 
(планирование рабочего времени, формирование отчетных, 
технологических и статистических документов) 

Унификация технологий социального 
обслуживания посредством построения 
единых алгоритмов действий и форм 
документов 

Включение в унифицированные  
технологии блока «система менеджмента 
качества» в соответствии со стандартами 
ISO 

Объективность учета оказываемых 
социальных услуг в рамках выполнения 
государственного задания 

Корреляция действий в рамках оказания социальных услуг с 
результатами предварительной социальной диагностики и достигнутой 
динамики состояния клиента (организация социального обслуживания 
как процесса социальной реабилитации) 



Аналитическая подсистема, Web-модуль «Сводная 

отчетность по информационным данным учреждения» 
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Затраты на разработку и внедрение ИС «Социальное 
обслуживание населения» - 6,1 млн. рублей, включая: 

приобретение 
сервера базы 

данных и 
сервера 

приложений 

приобретение 
стандартного 

(Windows 
Server) и 

специализи 
рованного 
(Oracle DB, 
Oracle AS) 
програм    

много 
обеспечения 

разработка 
модулей ИС 

СОН, 
установка, 
настройка, 

конфигуриро
вание и 

обучение 
пользовате 

лей системы 

подготовка 
двух 

технологов-
администрато
ров системы 

конвертирова
ние данных и 
имеющихся 

источников и 
систем 

Ресурсные затраты на разработку и внедрение ИС СОН 
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• Формирование системы управления качеством 
социальной помощи 

• Полный охват социальной диагностикой 
клиентов  социальных  служб 

• Охват  технологиями «удаленного  контроля» 
исполнения  государственного  задания 

• Повышение  адресности  оказания  социальных  
услуг и финансирования учреждений 

• Повышение результативности социального 
мониторинга 

• Интеграция с процедурами  программно-
целевого  формирования  бюджета 

• Полная унификация процедур  
документирования и оказания социальных  
услуг 

• 30% снижение документооборота 

Количество 
пользова 

телей   
более 2 500                 

 

 

 

Количество 
клиентов 

более 50 000 

Итоги реализации проекта 



 
 

Благодарим за внимание! 

Правительство   

Свердловской области 
14 


