
АВТОМАТИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
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«Многофункциональный центр» 

Сеть многофункциональных центров 

ГАУ «МФЦ» г. Пенза Всего 29 центров 
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Задачи 

автоматизация внутреннего документооборота 

автоматизация документооборота с органами 
государственной власти 

обеспечение оперативного доступа заявителей к 
информации об услуге и ходе её предоставления 

упорядочивание процесса обслуживания клиентов 

ГАУ «МФЦ» г. Пенза 
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Функции системы 

ГАУ «МФЦ» г. Пенза 
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Группы пользователей 

ГАУ «МФЦ» г. Пенза 

специалист приема 

контролер 

специалист  
информационного центра специалист выдачи 

администратор 
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Схема движения обращений 

ГАУ «МФЦ» г. Пенза 

Прием Проверка 
Орган 

власти 

Инфор- 

мирование 
Выдача Архив 

Телефон 

SMS 
Почта 

«Многофункциональный центр» 
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Мобильные офисы 

ГАУ «МФЦ» г. Пенза 

  

     

МФЦ 

Выезд Выездное оказание услуг 
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Приложения для iPad 

ГАУ «МФЦ» г. Пенза 

Портал «МФЦ» 
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Электронная очередь 

ГАУ «МФЦ» г. Пенза 
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Расходы 

ГАУ «МФЦ» г. Пенза 

Всего: 21 240 000руб. 
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Итоги 

ГАУ «МФЦ» г. Пенза 

Время оказания услуги (мин.) Кол-во услуг (тыс. шт./год) Кол-во извещений (шт./сут.) 

До внедрения После внедрения 

«Многофункциональный центр» 



Спасибо за внимание! 

ГАУ «МФЦ» г. Пенза 


