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Осложняющие факторы: 
• изношенная инфраструктура; 
• инфантильность населения; 
• высокие тарифы. 
 

Анализ ситуации 
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6% 
6% 

Обращения граждан в 2010 году 

ЖКХ, строительство 

Социальная защита 

Здравоохранение и образование 

Труд и заработная плата 
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Обследование сферы ЖКХ -  

построение функциональной модели 



Жители 

Власть Поставщики 

УК / ТСЖ 

Информационное 
взаимодействие 

Информационное 
взаимодействие 

Анализ участников 

Жителям необходимо: 

•получать качественные услуги за свои 
деньги; 

• получать информационную 
поддержку; 

• видеть во власти и УК партнеров а не 
противников. 

Региональной и местной власти 
необходимо: 

• наладить диалог с населением и 
обеспечить защиту их прав; 

• повысить качество управления 
жилым фондом; 

• организовать общий курс развития. 

Управляющим орг. необходимо: 

•  повысить качество управления 
жилым фондом; 

•  повысить собираемость; 

•  получить информационную 
поддержку своей деятельности 

Поставщикам услуг необходимо: 

•  обеспечить собираемость 
платежей; 

•  организованное информационное 
обеспечение своей деятельности. 

Портал ЖКХ  
Архангельской области 



Функционал Портала ЖКХ Архангельской области 

Управляющие 
организации 

Обращения 
граждан 

База знаний 

Электронные 
сервисы 

Жилфонд 

НАЙДИТЕ СВОЙ ДОМ 

ИНФОРМАЦИЯ ОБ УК ОБСУЖДЕНИЯ ПО ДОМУ 
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Неформальное 
общение 



Функционал Портала ЖКХ Архангельской области 
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Управляющие 
организации 

Обращения 
граждан 

База знаний 

Электронные 
сервисы 

Жилфонд 

Неформальное 
общение 



Функционал Портала ЖКХ Архангельской области 
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Управляющие 
организации 

Обращения 
граждан 

База знаний 

Электронные 
сервисы 

Жилфонд 

Неформальное 
общение 



Функционал Портала ЖКХ Архангельской области 
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Управляющие 
организации 

Обращения 
граждан 

База знаний 

Электронные 
сервисы 

Жилфонд 

Неформальное 
общение 



Функционал Портала ЖКХ Архангельской области 
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Пользователь формирует проблему 
Определяется организация, 
обслуживающая дом 

Обращение отправляется для 
рассмотрения в компетентные 
органы власти 

Управляющие 
организации 

Обращения 
граждан 

База знаний 

Электронные 
сервисы 

Жилфонд 

Неформальное 
общение 



Функционал Портала ЖКХ Архангельской области 
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Управляющие 
организации 

Обращения 
граждан 

База знаний 

Электронные 
сервисы 

Жилфонд 

Неформальное 
общение 



Электронные сервисы 

Оплата ЖКУ 

Реформа ЖКХ 

ИЖС 

ЕСИА 

РЕАЛИЗАЦИЯ СЕРВИСА ПО ПРИЕМУ  

КОММУНАЛЬНЫХ ПЛАТЕЖЕЙ 

ПОДКЛЮЧЕНИЕ К ФЕДЕРАЛЬНОЙ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИНФОРМАЦИОННОЙ 

СИСТЕМЕ «ЕСИА» ИНТЕГРАЦИЯ С САЙТОМ «РЕФОРМА ЖКХ» 

ИЖС 

ЕСИА 

Реформа ЖКХ 

Оплата ЖКУ 
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Результаты реализации проекта 
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Жители 

База знаний 

Управляющие 
организации 

Форум 

Органы власти 

Доля обращений по теме ЖКХ 
в органы власти 
 

Доля ответов органов власти 
на проблемы граждан 

2010 2013 

61% 56% 

Жители начинают решать проблемы через портал 
ЖКХ самостоятельно минуя органы власти 

37% 100% 



Затраченные ресурсы: 

Достигнутые показатели: 

Стоимость проекта: 1,7 млн. руб. 

   Команда проекта: 4 человека 

План Факт 

Зарегистрировано УК и ТСЖ: 

Уникальных посетителей в день: 

 

100% (987) 

900 чел. 

35% (345) 

1800 чел. 

Результаты реализации проекта 

12.06.2013 13 

Количество каналов взаимодействия: 

Количество промежуточных этапов: 

1 

7 

6 

1 

Показатели инф. взаимодействия: 2010 2013 



Спасибо за внимание! 
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