
Êàòóíèí
 

Èãîðü,   Ïðèëü
 

Ãàëèíà

Опыт
 

города
 

Омска
 

по
 

переходу
 

к
 

оказанию
 

услуг
 в

 
электронной

 
форме

1

Àäìèíèñòðàöèÿ

 

ãîðîäà

 

Îìñêà



2

Îïûò

 

ãîðîäà

 

Îìñêà

2300 рабочих
 

мест
 СЭДД

32 структурных
 подразделения
 Администрации
 города

 
Омска

9 казенных
 учреждений

19 зданий



Ñåðâèñ
 

«Ìîé
 

äîì»
 

dom.omsk.ru

3

Îìñêèé

 
îïûò

 
îðãàíèçàöèè

 ïðåäîñòàâëåíèÿ

 
ýëåêòðîííûõ

 
óñëóã



4

Ñåðâèñ
 

«Ìîé
 

ìàðøðóò»
 

bus.admosk.ru

Îìñêèé

 
îïûò

 
îðãàíèçàöèè

 ïðåäîñòàâëåíèÿ

 
ýëåêòðîííûõ

 
óñëóã



Àðõèòåêòóðà
 

ÑÝÄÄ

5

Îïûò

 

âíåäðåíèÿ

 

ÑÝÄÄ

 â

 

Àäìèíèñòðàöèè

 

ãîðîäà

 

Îìñêà



Óñëóãà
 

«Ïðåäîñòàâëåíèå
 

èíôîðìàöèè
 

î
 

òåêóùåé
 

óñïåâàåìîñòè
 ó÷àùåãîñÿ», îïèðàåòñÿ

 
íà

 
ãîòîâûå

 
ðåøåíèÿ

 
ñòîðîííèõ

 ïðîèçâîäèòåëåé
 

(îáëà÷íûå
 

òåõíîëîãèè)

6

Îìñêèé

 
îïûò

 
îðãàíèçàöèè

 ïðåäîñòàâëåíèÿ

 
ýëåêòðîííûõ

 
óñëóã



7

Óñëóãà
 

«Ïîñòàíîâêà
 

íà
 

î÷åðåäü
 

â
 

äåòñêèé
 

ñàä»

Îìñêèé

 
îïûò

 
îðãàíèçàöèè

 ïðåäîñòàâëåíèÿ

 
ýëåêòðîííûõ

 
óñëóã



8

Ñåðâèñû
 

íà
 

îôèöèàëüíîì
 

ñàéòå
 

Àäìèíèñòðàöèè
 

ãîðîäà
 

Îìñêà

Îïûò

 

ãîðîäà

 

Îìñêà



ÑÎÎ
 

—
 

öåëè, çàäà÷è, ïðèíöèïû
 

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ

Îïûò

 

ãîðîäà

 

Îìñêà



ÑÎÎ

 
—

 
åäèíûé

 
öåíòð

 
îôîðìëåíèÿ

 äîêóìåíòîâ

 
−

 
ñëóæáà

 
«îäíîãî

 
îêíà»

ÓÈÊÒ

 
−

 
Êàçåííîå

 
ó÷ðåæäåíèå

 
ãîðîäà

 Îìñêà

 
«Óïðàâëåíèå

 
èíôîðìàöèîííî−

 êîììóíèêàöèîííûõ

 
òåõíîëîãèé»

Ïîòðåáèòåëè

 
óñëóã

 
−

 
Æèòåëè

 
è

 îðãàíèçàöèè

 
ãîðîäà

 
Îìñêà

Âçàèìîäåéñòâèå
 

ó÷àñòíèêîâ
 

ïðåäîñòàâëåíèÿ
 ýëåêòðîííûõ

 
óñëóã

10

(СЭДД, Портал, 
Информационные

 
системы)

Îìñêèé

 

îïûò

 

îðãàíèçàöèè

 

ïðåäîñòàâëåíèÿ

 ýëåêòðîííûõ

 

óñëóã



11

Íîâàöèè
 

â
 

ÑÝÄÄ,  ðàçðàáîòàííûå
 

äëÿ
 

ÑÎÎ

1.
 

Классификатор
 

услуг:
 

îïèñàíèå
 

óñëóãè
 

ñîäåðæèò
 

—
 

äîêóìåíòû, 
íåîáõîäèìûå

 
äëÿ

 
ïðåäîñòàâëåíèÿ

 
óñëóãè; ñðîêè

 
ïðåäîñòàâëåíèÿ

 
óñëóãè, 

çàïðîñû
 

íåîáõîäèìûå
 

äëÿ
 

ïðåäîñòàâëåíèÿ
 

óñëóãè

2.
 

Процедура
 

формирования
 

внутриведомственных
 

запросов
 

÷åðåç
 

èíñòðóìåíò
 ðåçîëþöèé. Çàïðîñ, êàê

 
ïðàâèëî, íàïðàâëÿåòñÿ

 
íåïîñðåäñòâåííîìó

 èñïîëíèòåëþ
 

—
 

òåì
 

ñàìûì
 

ñîêðàùàåòñÿ
 

ìàðøðóò
 

äîñòàâêè
 

äîêóìåíòà. 
Ôîðìèðîâàíèå

 
ãèïåðññûëîê

 
íà

 
ñâÿçàííûå

 
äîêóìåíòû

 
îòâåòû.

3.
 

Учет
 

межведомственных
 

запросов

4.
 

Инструменты
 

контроля
 

исполнения
 

запросов

5.
 

Сервис
 

информирования
 

заявителя
 

о
 

статусе
 

рассмотрения
 

заявления
 ÷åðåç

 
îôèöèàëüíûé

 
ïîðòàë

 
Àäìèíèñòðàöèè

 
ãîðîäà

 
Îìñêà, ÑÌÑ

 èíôîðìèðîâàíèå

Îïûò

 

âíåäðåíèÿ

 

ÑÝÄÄ

 â

 

Àäìèíèñòðàöèè

 

ãîðîäà

 

Îìñêà



Êîëè÷åñòâî
 

óñëóã, îêàçûâàåìûõ
 

íà
 

áàçå
 Ñëóæáû

 
«îäíîãî

 
îêíà»

Î

 

õîäå

 

ðàáîòû

 

ïî

 

ïðèíöèïó

 

«îäíîãî

 

îêíà»

12

Организовано
межведомственное
взаимодействие

Услуги федеральных
органов исполнительной

власти, органов
исполнительной власти
субъектов федерации

Услуги Администрации
города Омска

2233

22

4949

Îáùåå
 

êîëè÷åñòâî
 

óñëóã
 

– 72



Ñòàäèè
 

ðàññìîòðåíèÿ
 

çàÿâëåíèÿ
 

â
 

ÑÎÎ

1.

 
Прием

 
заявления

 
(Ñëóæáà

 
«îäíîãî

 
îêíà», îôèöèàëüíûé

 
ñàéò

 
Àäìèíèñòðàöèè

 ãîðîäà

 
Îìñêà, ñòðóêòóðíûå

 
ïîäðàçäåëåíèÿ

 
ÀÃ)

2.

 
Регистрация

 
заявления

 
(Ñëóæáà

 
«îäíîãî

 
îêíà», ñòðóêòóðíûå

 
ïîäðàçäåëåíèÿ

 
ÀÃ)

3.

 
Формирование

 
внутриведомственных, межведомственных

 
запросов. Êîíòðîëü

 èñïîëíåíèÿ

 
çàïðîñîâ. (Ñëóæáà

 
«îäíîãî

 
îêíà»)

4.

 
Направление

 
заявления

 
с

 
пакетом

 
документов

 
в

 
структурное

 
подразделение

 
-

 исполнитель. Êîíòðîëü

 
ñðîêîâ

 
ðàññìîòðåíèÿ

 
çàÿâëåíèÿ

5.

 
Информирование

 
о

 
статусе

 
рассмотрения

 
заявления

 
(òåëåôîí, îôèöèàëüíûé

 
ñàéò

 Àäìèíèñòðàöèè

 
ãîðîäà

 
Îìñêà)

6.

 
Выдача

 
результатов

Îïûò

 

ãîðîäà

 

Îìñêà



14

Êëàññèôèêàòîð
 

óñëóã

Îïûò

 

ãîðîäà

 

Îìñêà



15

Ôîðìèðîâàíèå
 

çàïðîñîâ

Îïûò

 

ãîðîäà

 

Îìñêà



16

Êîíòðîëü
 

èñïîëíåíèÿ
 

çàïðîñîâ

Îïûò

 

ãîðîäà

 

Îìñêà



17

Èíôîðìèðîâàíèå
 

çàÿâèòåëåé
 

÷åðåç
 

îôèöèàëüíûé
 

ñàéò

Îïûò

 

ãîðîäà

 

Îìñêà



Áëàãîäàðþ
 

çà
 

âíèìàíèå!

ikatunin@admomsk.ru

www.admomsk.ru

18
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